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Letra e Kryetarit té KK té Gjakovés

DS




Letra e falemnderimit

Plani i Zhvillimit Institucional i sistemit té Kujdesit Parésor Shéndetésor (KPSH) té Komunés sé Gjakovés
éshté njé kontribut i réndésishém né zhvillimin dhe jetésimin e planit gjithpérfshirés pér organizimin
dhe funksionalizimin e konceptit t&é Mjeksisé Familjare si koncept bazik dhe modern i pérkujdesjes
parésore shéndetésore pér popullatén e komunés sé Gjakovés.

Me iniciativen e Drejtoratit pér Shéndetési dhe Mirégenje Sociale (DSHMS) té Gjakovés, Grupit Punues
pér Plani i Zhvillimit Institucional i sistemit té Kujdesit Parésor Shéndetésor, i zgjedhur nga Késhilli
Drejtues i eméruar nga Kryetari i KK té Gjakovés dhe i mbéshtetur profesionalisht dhe financiarisht, nga
Projekti AQH (Accessible Quality Healthcare Project in Kosovo), i financuar nga “Swiss Agency for
Development and Cooperation (SDC), ka punuar me pérkushtim dhe harmoni, duke i shfrytzuar inputet
e vleféshme té pjesétarve té QKMF, eksperté té ndryshém shéndetésor, pérfagésues dhe lider té
sistemit té KPSH té nivelit lokal dhe kombetar, si dhe pjesétaret e popullates té cilét me komentet dhe
vérejtjet e tyre, e kané pasuruar dhe avancuar kété dokument shumé té réndésishém pér KPSh né
Komunen e Gjakovés.

Mirénjohje e veganté u adresohet pjesétaréve té Grupit Punues té dokumentit té Master Planit té vjetér,
té cilét e mundésuan bazamentin cilésoré pér punén e métejmé né rishqyrim dhe azhurim té nevojave
té identifikuara dhe té parashikuara pér periudhén e ardhéshme katér vjegare.

Falenderim shumé i veqanté i drejtohet Kryetarit té Komunés sé Gjakovés Z. Ardian Gjini, Drejtoreshes
sé Shendetésisé dhe Mirégenjes Sociale dhe stafit t& QKMF-sé tij pér mbéshtetjen dhe kurajon e dhéné
gjaté punimit té dokumentit.

Dhe mé né fund, i falenderojmé dhe u shprehim mirénjohje té veganté pjesétarve té Grupit Punues pér
Planin e Zhvillimit Institucional té sistemit té Kujdesit Parésor Shéndetésor (KPSH) pér profesionalizmin,
bashképunimin dhe dedikimin e tyre té palodhur né zhvillimin dhe avansimin e Sistemit té Kujdesit
Parésoré Shéndetsoré té Kosovés pér katér vitet e ardhéshme: Znj Adelina Shehu- Kola, Dr. Elmr Tarani,
Dr. Violeta Xerxa Thaqi, Dr. Yllzim Dyla, Dr. Bujar Tabaku, Dr. Hektor Binishi, Dr. Fehmije Jaka- Zeka, Dr.
Krist Deda, Znj. Dafina Kazazi-Olloni, Znj. Pranera Kershi dhe Znj. Leonora Bakija.
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Shkurtesat

AQH — Accessible Quality Healthcare

AMF — Ambullanta e Mjekésisé Familjare

AHED - Asociation for Health and Education Development
ASK — Agjensioni i Statistikave te Kosoves

DSHMS - Drejtoria e Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale
EVP — Edukimi i Vazhdueshem Profesional

IKSHPK  — Instituti Kombétar i Shéndetit Publik i Kosovés
IKPSH - Institucionet e Kujdesit Parésor Shéndetésor

KD — Késhilli drejtues pér hartimin e strategjisé

KESH — Komisioni pér edukim shéndetésore

KK — Kuvendi Komunal

KPSH — Kujdesi Parésor Shéndetésor

KSCShSh — Komiteti per Sigurimin e Cilesise se Sherbimeve Shendetesore
OBSH  —Organizata Boterore e Shendetesise

oJQ — Organizatat Jo Qeveritare

MSH — Ministria e Shéndetésisé

QKMF —Qendra Kryesore e Mjekésisé Familjare

QKMP  —Qendra Kombetare e Mjekésisé sé Punés

QMF — Qendra e Mjekésisé Familjare

QTMF  —Qendra e Trajnimit te Mjekesise Familjare
QZHMFK — Qendrés pér Zhvillimin e Mjeksisé Familjare té Kosovés

RCGP  —Kolegji Mbretéroré i Mjekéve té Pérgjithéshém té Britanisé sé Madhe
SDC — Swiss Agency for Development and Cooperation

SKJ — Sémundje kronike jo ngjitése

SISH — Sistemi i Informimit Shendetesor

Swiss TPH — Swiss Tropical and Publical and Public Health Insitute
UNICEF - Fondil Kombeve te Bashkuara per Femije
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PERMBLEDHJA EKZEKUTIVE

Plani i Zhvillimit Isntitucional i sistemit té Kujdesit Parésor Shéndetésor (KPSH) té Komunés sé Gjakovés
paraget planin gjithpérfshirés té organizimit dhe té funksionalizimit té sistemit aktual téKPSH té
komunés. Me két dokument pércaktohen elementetqenésore si dhe korniza pér definimin dhe
organizimin e njé planifikimi dhe operacionalizimi té miréfillét té resurseve egzistuese, e qé kéto
shérbejné pér arritjen e gellimeve zhvillimore té sistemit té KPSH té Gjakovés. Kétu jané té inkuadruara
dhe té prezentuara edhe drejtimet e zhvillimit pér periudhén e ardhshme 4 vjecare, bazuar né nevojat
dhe kérkesat e popullatés sé rajonit té komunés sé Gjakovés.

Dokumenti éshté punuar nga ana e Grupit Punues pér Planin e Zhvillimit Institucional, i cili éshté
zgjedhur nga Késhilli Drejtues pér Plan té Zhvillimit Isntitucional i KPSH té komunés sé Gjakovés(i
eméruar nga Kryetari i KK té Gjakovés), me pérkrahjen e drejtépérdrejté téDrejtoratit pér Shéndetési
dhe Mirégenje Sociale (DSHMS) té Gjakovés. Procesin e ka mbéshtetur substancialisht, né aspektet
profesionale dhe ato financiare, Projekti AQH (Accessible Quality Healthcare Project in Kosovo), i
financuar nga “Swiss Agency for Development and Cooperation (SDC)” dhe i implementuar nga ana e
“Consortium of the Swiss Tropical and Public Health Institute (Swiss TPH)” dhe “Save the Children
Kosovo”.

Puna rreth kétij dokumenti éshté organizuar dhe kryer me sukses duke involvuar metodologjiné
eplanifikimit té bazuar né evidenca dhe eksperté té ndryshém shéndetésor, hulumtues, pérfagésues dhe
lider té sistemit té& KPSH té nivelit kombétar dhe té atij lokal, inkuadruar personelin e KPSH (pérmes
SWOT analizave, analizave tjera dhe diskutimeve né grupe) si dhe pjesétarét e popullatés (pérmes
intervistave, bisedave, pjesémarrjes né grupe punuese dhe punétori pér MP, etj).

Gjaté pérpilimit té kétij dokumenti jané konsideruar dhe shfrytézuar dokumente relevante (“Ligji i
Shéndetésisé sé Kosovés, SSSH 2017-2021”, “Plani Strategjik i KPSH, 2014”, Udhézimet administrative
“UA. Nr. 08/2017” dhe “UA 13/2002-Plani i Zhvillimit Institucional i KPSh i i objekteve shéndetésore”,
“Strategjia Sektoriale e Shendetesise 2017-2021 (MSH 2016)”, et].), hulumtimedhe studime té ndryshme
(“Studimi mbi cilésiné e kujdesit shéndetésor, AQH, 2019”, “Vlerésimi i nevojave shéndetésore té
Komunitetit, AQH, 2018”, dhe “Njohurité, géndrimet, praktikat dhe sjelliet mbi Sémundjet Jo-ngjitése
(SIN), AQH, 2016”), analiza té ndryshme (SWOT analizat e institucioneve shéndetsore té KPSH té
Gjakovés, inkuadruar ato né pjesét rurale dhe ato urbane té komunés), raportet e sektoreve té
ndryshme téQKMF dhe KPSH si dhe jané shfrytzuar rezultatet e punétorive té ndryshme (té organizuara
nga Késhilli pér Hartimin e Planit te Zhvillimit Institucional dhe nga zyrtarét e AQH), rezultatet e punés
individuale té ekspertéve si dhe jané béré studime té literaturés pérkatése. Gjaté procesit jané
konsultuar edhe dokumentet relevante téorganizatave ndérkombétare por edhe atyre vendore qé
mbéshtesin sektorin e Shéndetésisé né Kosové (OBSH, UNICEF, UNFPA, UNDP, ECDC, Banka Botérore),
pérfshiré edhe “Objektivat e Zhvillimit té Qéndrueshém té Kombeve té Bashkuara, deri né vitin 20307,
me theks té vecant né Objektivin 3 (“Sigurimi i jetés sé shéndetshme dhe nxitja e miréqgenies pér té gjithé
njerézit e ¢do moshe”).Té gjitha kéto aktivitete jané ndérmarré me njé géllim té vetém - me géllim té
hartimit té njé dokumenti sa mé kompetent dhe gjithépérfshirés, lidhurme organizimin sa mé té
mirédhe zhvillimin e métejmé tésistemit té KPSH té komunés.
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l. HYRJE

Komuna e Gjakovés, sikur edhe Republika e Kosovés, e ka njé popullaté té re dhe relativisht té
shéndoshé. Sistemi i Kujdesit Parésor Shéndetésor (KPSH) i cili aktualisht implementohet pérmes
funksionalizimit té konceptit t&€ Mjekésisé Familjare, éshté shtylla kryesore e sistemit shéndetésor té
komunés dhe pérbéhet nga njé rrjet i institucioneve shéndetésore (parésore) té shpérndara miré.

Synim dhe sfidé e pérhershéme e DSHMS éshté gé té vazhdohet ndértimi i njé sistemi shéndetésor
gjithépérfshirés, si né kuptimin e dhenjes séshérbimeve shéndetésore ku pérfshihen aktivitetet
promovuese, parandaluese, diagnostikuese, trajtuese dhe paliative, gjithashtu edhe ato té cilat e
mundésojnégjithépérfshirjen e té té gjitha strukturave té/dhe té grupeve té komunitetit qé jetojné né
komunén e Gjakovés, né procesin e realizimit tépérkujdesjes shéndetésore cilésore dhe
gjithépérfshirése.

Organizimi i pérkujdesjes shéndetésore, né princip, bazohet né nevojat dhe kérkesat e popullatés dhe
duhet té jeté né funksion té pérmirésimit té vazhdueshém té indikatoréve té pérgjithéshém té shéndetit
té popullatés. Indikatorét e performancés té sistemit shéndetésor jané senzitiv dhe té nivelit té lartg,
gjegjésisht jané té pérafért me indikatorét respektiv qé hasen né vendet e Bashkésisé Europiane.

Cilésia e ofertés shéndetésore cilésore, kushtézohet nga niveli i pérgatitjes sé profesionistéve
shéndetésor dhe nga gasja standarde e ofrimit té shérbimeve e cila bazohet né nevojat e pacientéve.
Ngritja e cilésisé sé shérbimeve kushtézohet nga njé varg i faktorve, nisur nga ngritja e nivelit té
edukatés shéndetésore té popullatés, nga pérmirésimi dhe implementimi i edukimit té vazhdueshém
professional (EVP), pérdorimi i protokoleve dhe udhézuesve klinik, pércjellja dhe evaluimi i rregullté i
cilésisé sé pérkujdesjes shéndetésore dhe performancés né realizimin e saj, inkuadruar edhe synimin pér
pérmirésimin e pozités socio-ekonomike té punétoréve shéndetésor. Ofrimi i shérbimeve shéndetésore
cilésore éshté detyré e cila varret nga profesionistét shéndetésor té cilét bashkéveprojné né ményré
ekipore, né punén e tyre té pérditéshme me komunitetin.

Né komunén e Gjakovés, shérbimet shéndetésore realizohen pérmes dy sektoreve, atij publik dhe privat.
Né fillim té vitit 2000, né Gjakové éshté pérpiluar Master Plani i KPSh i paré né historiné e kujdesit
parésor té Komunés sé Gjakovés (gjithéashtu ka gené i pari edhe né nivelin kombétar). Qéllimi i kétij
plani ka gené organizimi i resurseve egzistuese dhe planifikimi i objektivave zhvillimore té Kujdesit
Parésor Shéndetésor té Komunés. Me ndihmén e organizatave ndérkombétare (CORDAID, The
Netherlands), ekspertet lokal e kané pérpiluar dhe jetésuar dokumentin.

Duke e konsideruar kohén e gjaté qé ka kaluar nga pérpilimi i Planit téparé si dhe ndryshimet gé kané
ndodhe shkaku i njémorie zhvillimesh ekonomike, politike dhe sociologjike, né vitin 2014 éshté
organizuar dhe realizuar revidimi i Planit. Ky progess éshté mbéshtetur nga UNICEF (Zyrja e
Prishtinés)dhe ekspertét e zgjedhur sé bashku me partnerét e sistemit té KPSH té Gjakovés i
kanéinkorporuar né dokument té gjitha parimet dhe qasjet pozitive qé jané definuar dhe ofruar me
dokumentet relevante aktuale té estabilishmentit té shéndetésisé, si gé ishin: Ligji i Kosovés pér
Shéndetési, Strategjia e KPSH té Kosovés, Udhézimet Administrative té azhuruara té MSH té Kosovés,
etj. Ky Masterplan éshté né fuqgi dhe do té implementohet gjer kur té aprovohet Plani i Zhvillimit
Institucional i KPSh i i ri, gjegjésisht “Plani i Zhvillimit Institucional té sistemit té Kujdesit Parésor
Shéndetésor (KPSH) té Komunés sé Gjakovés, pér vitet 2021-2024".
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Il. METODOLOGIJIA

Né pérpilimin e dokumentit jané pérdorur metodologji té€ ndryshme dhe né pérgjithési ato konsistojné
néaplikimin e ekspertizés né forma individuale dhe té atyre grupore grupore té ekspertve té |émisé
(mbledhja, vlerésimi dhe analiza e fakteve dhe faktorve esencial né statusin aktual té KPSH té komunés,
inkuadruar identifikimi i nevojave té popullatés), hulumtimet shkencore, diskutimet né grupe té
udhéhequra me personel shéndetsoré dhe komunitet (punétori), analizat pérmes instrumenteve pér
analiza (SWOT analiza) dhe studimi i materialeve egzistuese (ligje, regullore, strategji, raporte,
publikime, etj).

Puna rreth kétij dokumenti éshté organizuar dhe kryer me sukses duke involvuar metodologjité e
planifikimit té bazuar né evidenca dhe té gjithpérfshirjes pérmes konsultimit me eksperté té€ ndryshém
shéndetésor, hulumtues, pérfagésues dhe lider té sistemit té KPSH té nivelit kombétar dhe té atij lokal,
inkuadruar personelin e KPSH (pérmes SWOT analizave, analizave tjera dhe diskutimeve né grupe) si dhe
pjesétarét e popullatés (pérmes intervistave, bisedave, pjesémarrjes né grupe punuese dhe punétori pér
hartimin e Planit te Zhvillimit Institucional, etj).

Konsultimi i vazhdueshme me ekspertét (ngritja e kapaciteteve dhe konsultimet). Né takimet e
organizuara nga ana e Késhillit Drejtues pér Palnin e Zhvilimit Institucional (t& Grupit Punues me ekspert
vendoré) si dhe ato té organizuara nga ana e AQH Projektit (punétorité iniciuse gendrore me konsultant
ndérkombétaré si dhe mé tutje punétorité e organizuara me ekspert vendoré pér anétarét e Grupit
Punues)éshté arrijtur ngritja e kapaciteteve té anétarve té grupit punues, koordinimi me komunat tjera
lidhur me qasjen né pérpilimin e dokumentit si dhe rishigimi i vazhdueshém i pérmbajtjes dhe cilésisé sé
punés sé grupit.

Inventarizimi i statusit té resurseve aktuale. Statusi i resurseve egzistuese té KPSH té Gjakovés éshté
inventarizuar dhe vlerésuar pérmes punés sé grupit té vegant pér vlésimin e kétillé si dhe pérmes
pérdorimi té raporteve egzistuese té institucioneve shéndetsore. Organizimi, cilésia dhe dhe
funkcionaliteti i kétyre resurseve éshté vlerésuar edhe pérmes realizimit t€ hulumtimit té mbéshtetur
nga AQH Projekti (“Studimi mbi cilésiné e kujdesit shéndetésor, AQH, 2019”). Kéto jané diskutuar né
punétorité dhe takimet e organizuara nga ana e Késhillit Drejtues pér Masterplan.

Hulumtimet mbi cilésiné dhe vlerésimin e nevojave. Me ndihmen e AQH Projektit jané organizuar ca
hulumtime shumé té réndésishme (dhe té dobishme) lidur me cilésiné e shérbimeve shéndetsore si dhe
pér identifikimin e nevojave shéndetésore aktuale té popullatés, si¢ jané: “Studimi mbi cilésiné e kujdesit
shéndetésor, AQH, 2019”, “Vlerésimi i nevojave shéndetésore té Komunitetit, AQH, 2018”, dhe
“Njohurité, géndrimet, praktikat dhe sjelljet mbi Sémundjet Jo-Ngjitése (SIN), AQH, 2016”).

Diskutimet né grupe. Gjaté té gjithé kohés sé té punuarit té dokumentit jané organizuar dhe
udhéhequré diskutime né grupe. Grupet kané gené té niveleve té ndryshém: grupet e profesionalistve
shéndetsoré, grupe té komunitetit dhe grupet punuese. Né mesin e té tjerave éshté zhvilluar SWOT
analiza me punétorét shéndetsoré té institucioneve té lokalizuara né pjesét rural si dhe té atyre né gytet
(me gélim té identifikimt té specifikave gé mund té paragiten né ambientet e ndryshme). Grupet me
pjesétaré té popullatés dhe ato me punétoré shéndetsoré dhe shoqgéri civile (dhe partnerét e KPSH) jané
pérfshiré né aktivitetet e organizuar nga profesionalistét e kompanive té cilat i kané udhéhequr
hulumtimet té pérmendura mé paré.
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Analiza e dokumenteve egzistuese. Gjaté pérpilimit té kétij dokumenti jané konsideruar dhe shfrytézuar
dokumente relevanteme té cilat organizohet dhe regulohet sistemi shéndetésoré, dokumenteve gé
janési rezultat i hulumtimeve dhe analizave, raporteve té ndryshme dhe dokumentet strategjike
geveritare dhe té agjesive botérore, té clat prijnéné pérpilimin dhe aplikimin e politikave shéndetsore
(OBSH, UNICEF, etj.)

Legjislacioni.—Jané analizuar dhe aplikuar gasjet dhe rekomandimet té cilat jané prezentuar né
dokumentet gé e regullojné sistemin shéndetsésoré aktual , si gé jané: “Ligji i Shéndetésisé sé Kosovés,
SSSH 2017-2021”, udhézimet administrative té Kosovés, si “UA.Nr. 08/2017” dhe “UA 13/2002-Plani i
Zhvillimit Institucional i KPSh i i objekteve shéndetésore”, et].

Dokumentet strategjike- Né dokument jané aplikuar shumé nga strategjité e prezentuara dhe té
pércaktuara né okumentet strategjike vendore dhe ato ndérkombétare. Jané konsideruar maksimalisht
elementet e dokumenteve si, “Strategjia Sektoriale e Shendetesise 2017-2021 (MSH 2016)”dhe “Plani
Strategjik i KPSH, 2014”. Gjaté procesit jané konsultuar edhe dokumentet relevante téorganizatave dhe
agjencioneve ndérkombétare por edhe té atyre vendore gé e mbéshtesin sektorin e Shéndetésisé né
Kosové (OBSH, UNICEF, UNFPA, UNDP, ECDC, Banka Botérore). Kétu pérfshihet edhe dokumenti i KB,
“Objektivat e Zhvillimit té Qéndrueshém té Kombeve té Bashkuara, deri né vitin 2030”, me theks té
vecant né Objektivin 3 (Sigurimi i jetés sé shéndetshme dhe nxitja e mirégenies pér té gjithé njerézit e
¢do moshe).

Rezultatet e hulumtimeve dhe studimeve- Né dokument jané marré pér bazé dhe inkorporuar elemente
té cilat kané reflektuar nga rezultatet e studimeve dhe hulumtimeve si qé jané: “Studimi mbi cilésiné e
kujdesit shéndetésor, AQH, 2019”, “Vlerésimi i nevojave shéndetésore té Komunitetit, AQH, 2018”, dhe
“Njohurité, géndrimet, praktikat dhe sjelljet mbi Sémundjet Jo-Ngjitése (SIN), AQH, 2016”.

I1l. PRAPAVIJA

Né komunén e Gjakovés, shérbimet shéndetésore realizohen pérmes dy sektoreve, atij publik dhe privat.
Edhe pse kéto sektore funkcionojné ndaras dhe marradhénjet né mes té tyre (dhe sinkronizimi) nuk jané
té rregulluara miré, prap shérbimet gé ato i ofrojné - komplementohen né njémasé té konsiderueshme,
konform intencés sé pérbashkét pér pérpérmirésimin e shéndetit té popullatés.

Shérbimet shéndetsore parésore, né sistemin publik, realizohen pérmes sistemit té Kujdesit Parésoré
Shéndetésor (KPSH) gjegjésisht rrjetit té institucioneve shéndetésore qé punojné nén emrin Qendra
Kryesore e Mjeksisé Familjare (QKMF) e komunés sé Gjakovés. Pér té u siguruar shfrytzim mé i miré i
resurseve egzistuese té KPSH, ngritja e cilésisé sé shérbimeve shéndetsore té cilat i ofrohen popullatés
dhe planifikim mé i miréné vitet 2000 dhe né vitin 2014, jané pérpiluar Masterplanet e KPSH té Gjakovés.
Me iniciativen dhe mbéshtetjen e AQH Projektit &shté inicuar azhurimi dhe pérpilimi i Masterplani té ri,
gjegjésisht Planit té Zhvillimit Institucional té KPSH té Gjakovés pér periudhén 2021-2025. Procesin e
pérpilimit té kétij Plani Zhvilimor e ka udhéhequr Késhilli Drejtues pér hartimin e Planit te zhvillimit
institucional te KPSh, i zgjedhur dhe i autorizuar nga ana e Kryetarit t&é Komunés sé Gjakovés.
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3.1 Gjeografia dhe demografia

Komuna e Gjakovés shtrihet né mes té kodrés sé Cabratit né peréndim, pérroit Llukac né lindje dhe
lumit Erenik né jug dhe jug-peréndim. Pérroi Krena e pérshkon pérmes té téré qytetin.

Gjakova e ka zanafillén qysh nga shekulli i XV, kur u bé njé gendér e njohur zejtare e tregtare, e quajtur
me emrin Jakové. Qyteti pérmban njé séré monumentesh nga e kaluara e pasur kulturore dhe ka lidhje
té mira me rrugé té asfaltuara me qytetet e Prizrenit, Pejés, Rahovecit, Klinés, Prishtinés, Decanit,
Malishevés, etj. Pas luftés sé vitit 1999 ka lidhje edhe me Republikén e Shqipérisé, pérmes dy pikave
kufitare ate té Qafés sé Prushit dhe Qafés sé Morinés.

Gjakova shquhet si gqytet i kulturés, arsimit, artit, politikés, sportit dhe i shéndetésisé. Referuar tablove
historike, qytetarét e Gjakovés, qé nga krijimi i Gjakovés jané mjekuar nga persona laik té cilét nuk kané
pasur asnjé pérgatitje shkollore dhe rrjedhimisht as njohuri shkencore pér té i trajtuar té sémurét dhe
pér té i shéruar sémundjet. Késhtu, popullata kryesisht éshté trajtuar nga ana e heqgimve, berberve e té
tjeré.

Popullsia, sipas regjistrimit té vitit 2011 (té dhénat jané té marrura nga KK i Gjakovés), éshté rreth
94,556 banoré.Né pjesén urbane jetojné rreth 40,827 banoré apo 43% ndérsa né zona rurale 53,729
banoré, respektivisht 57%. Raporti gjinor i popullatés éshté pothuajse i barabarté, 47,226 apo 50%
mashkuj dhe 47,330 apo 50%femra.

Struktura etnike. Struktura etnike e banorve té Gjakovés éshté mjafté e larmishme: Shqiptaré (87,672),
Egjiptas (5,117), Rrom (738), Ashkalinjé (613), Boshnjak (73), Serb (17), Turk (16), Goran (13) dhe té
tjeré.Mé poshté jané té paragitura elemente tjera me réndési dhe kéto shénime jané té vitit 2011 dhe
rezultojné me té dhénat mé té sakta qé egzistojne momentalisht.

Etniciteti Grafikoni 1. Struktura etnike e popullatés
Shqiptaré 87,672 92.9%
Egjiptian 5,117
Ashkali 613 54% <1% <1% <1% <1% <1% <1% <1%
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Lindjet dhe vdekjet

Nga viti 2011 deri né vitin 2015 éshté regjistruar njé trend pozitiv i lindjeve né komunén e Gjakovés, me
njé ngritje té géndrueshme pér rreth 73%, ndérs pas vitit 2015 kemi njé rénie té lehté por té
vazhdueshme té lindjeve. Sa i pérket vdekjeve krahasuar me vitin 2011, numri i vdekjeve ne vitin 2018
pothuaj éshté dyfishuar, apo éshté rritur pér 98%)

DSHMS i Gjakovés: Plani i Zhvilimit Institucional KPSH Gjakové 2021-2024 10



Axis Title
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Grafikoni2. Lindjet dhe Vdekjet, 2011-2018
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Statistikat e vitit 2018 (Agjencia e Statistikave té Kosovés). Nga kéto shifen ndryshime té vogla
né numra dhe té njejtat té dhéna jané paraqitur né tabelat e méposhtéme ku jané té

prezentuar indikatoré té ndryshém (shtimi natyror, nataliteti, mortaliteti, trend ii migrimit té
popullésisé,

Tab. 1. Popullsia e Gjakovés dhe shtimi natyror pér vitin 2018 né nivel té komunave

Gjithsej Sipas vendbanimit té pérhereshém né komuné Gjithsej
opullsia e Vdekjet opullsia dhe
Nr. Komuna 5 p Lindjet / € l? /, Shtimi natyror p p .
vlerésuar(31 T Mortaliteti - shtimi natyror
dhjetor2016) |Nataliteti (2017)} 5, 0 (2017) (31.12. 2017)
2 Gjakové 95.340 1362 568 794 96.1124
Tab. 2. Gjithsej popullsia e Gjakovés dhe migrimi pér vitin 2018
ol Migrimi ndérkombétar (2017) Migrimi kombetar (2017) Bilancii Gjithsej
o[)u sla Bilanci i Bilanci i | pérgjithshémi | popullsia
Nr. Komuna | vlerésuar(31 L . L L TR C A
dhi Imigrimi | Emigrimi [ migrimit [ Imigrimi [ Emigrimi | migrimit | migrimitnénivelté | dhe migrimi
jetor2016) ndérkombetar kombétar | komunave2017 (31.12
2017)
2 Gjakové 95.340 443 1641 -1198 266 362 -96 -1294 94.046
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IV. ANALIZA E SITUATES

Pér té u siguruar pashqyra reale e situatés aktuale lidhur me kapacitet egzistuese, gjendjen shéndetsore
té popullatés, cilésiné e shérbimeve gé ofrohen dhe perceptimet lidhur me to, éshté realizuar analiza e
situatés aktuale. Pér két gellim jané shfrytzuar té dhénat nga raportet e ndryshme si dhe rezultatet e
hulumtimeve.

4.1 Gjendja shéndetésore e popullatés

Nga té dhénat e vititi 2019, mund té shifet njé pasqyré e sémundjeve té cilat kané géné mé té shpeshta
gjaté kérkimit té shérbimeve.

Sémundjet e sistemit Respirator e zéjné vendin e paré me numrin 42,070. Kjo shifér tregon njé trend té
ramjes né krahasim me vitin e kaluar (2018) kur jané shénuar 45,801 shérbime lidhur me kéto ankesa.

Sémundjet e sistemit Kardiovaskular jané ranguar né vendin e dyté, me 14,853 pacienté (2019). Edhe
né két rast vérehet njé ramje e lehte né krahasim me vitin pararak me 15,035 (2018).

Grafikoni 3-4. Diagnozat mé té shpeshta né KPSH né Gjakové, né vitin 2018
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4.2 Principet e organizimit té KPSH

Sistemi i Kujdesit Parésor Shéndetsoré (KPSH) éshté hallka e paré e sistemit shéndetésor té Kosovés dhe
shérben si porté hyrése né sistemin shéndetésor, pér sejcilin qytetaré qé kérkon shérbime
shéndetésore.

“Kujdesi Parésor Shéndetésor éshté kujdesi shéndetésor esencial i bazuar né metodén praktike,
shkencérisht té shéndoshé dhe té pranuar nga shoqéria, me shérbime shéndetésore universalisht té
arritéshme pér té gjithé né komunitet pérmes pjesémarrjes sé tyre té ploté, me njé kosto té
pérballueshme dhe pérshtatur drejt veté-besimit dhe veté-vendoséshmérisé” (OBSH, 1978).

Ligji i Shéndetésisé i Kosovés ka inkorporuar né térési konceptin e Mjekésisé Familjare duke e pércaktuar
ate si “formé themelore e ofrimit té shérbimeve shéndetésore gjithpérfshirése né nivelin parésor té
kujdesit shéndetésor, pér individét dhe familjet e tyre”. Koncepti i Mjekésisé Familjare e parashikon gé
gytetarét té zgjedhin mjekun familjar si mjekun e tyre personal dhe té familjes, i cili do té jeté piké
referuese dhe koordinuese pér kujdesin sekondar dhe terciar.Ky koncept e realizon rrolin kordinues dhe
avokues pér pérmbushjen e nevojave shéndetésore individuale dhe kolektive. Qasja e lehté,
gjeografikisht e afért, e levérdishme materialisht, e ndjeshme dhe aktive ndaj nevojave té shfrytézuesve,
e béné akoma edhe mé té réndésishém rolin e KPSH dhe njéherit e bén edhe mé té domosdoshém
fugizimin e tij.

Ministria e Shéndetésisé i ka specifikuar objektet shéndetésore qé jané pjesé e sistemit té KPSH dhe
rolin e tyre né té ardhmen si dhe e ka specifikuar listén standarde té pajisjeve pér gendrat e mjekésisé
familjare (QMF), té cilén duhet pérditésuar periodikisht. Ministria e Shéndetésisé e mbéshteté zhvillimin
e KPSH, vendosé politikat e pérgjithéshme, pérpilon udhézimet dhe kornizén strategjike pér zbatimin e
kétyre politikave, pércakton standardet e kujdesit dhe indikatorét e cilésisé dhe performancés, dhe duke
u bazuar né kéto monitoron dhe vleréson zbatimin e politikave té miratuara dhe éshté pérgjegjése pér
politikén, legjislacionin, nxjerrjen e normave dhe standardeve, e bén planifikimin strategjik dhe
planifikimin e burimeve njerézore, e bén licensimin e punétoréve shéndetsoré dhe té objekteve
shéndetsore publike dhe té atyre private dhe e bén igurimin e buxhetit té nevojéshém pér funkcionimin
dhe zhvillimin e sistemit shéndetésor, né térsi.

Né KPSH ofrohen shérbimet shéndetsore nga ekipet e mjekésisé familjare té cilét kujdesen pér 80% té
problemeve té mundshme shéndetésore, té cilat paragiten pér herén e paré. Ekipi i mjekésisé familjare
pérbéhet nga njé Mjeké Familjaré dhe dy Infermier Familjaré dhe siguron shérbimet e Kujdesit
Shéndetésor Parésoré pér rreth 2000 gytetaré té njé zone gjeografike té caktuar. Planifikimi dhe
rrjetézimi i institucioneve shéndetésore (té€ KPSH) béhet né pérputhje me rezultatet e vlerésimit té
nevojave reale dhe burimeve egzistuese.

4.2.1 Organizimi i KPSH té Gjakovés

Zhvillimi i shéndetésisé né komunén e Gjakovés zanafillén e vet e ka né periudhén pas Luftés sé Dyté
Botérore. Hapi i paré né kété drejtim éshté hedhur né vitin e largét 1946, me ardhjen e dy mjekéve
bashkéshorté rus, té cilét e organizuan punén né ambulancé, dhe pér heré té paré béné puné spitalore
(né kushte shumé té véshtita). Kjo kishte réndési té vecanté pasi qé ai vit mirret si koha kur filloi té
zhvillohet shéndetésia né Gjakové, me hapa té ngadalté, por té sigurté.

Historiku. Né vitin 1946-1947, pér heré té paré né Gjakové, formohet shérbimi spitalor né objektin e
shtépisé sé vjetér té kulturés. Né té ishin vendosur 20 shtretér. Nevoja pér mjekim spitalor ishin pér cdo
dité e mé té médha, atéheré pushteti i atéhershém vendosi gé té sigurohej njé hapésiré mé e madhe
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dhe té ndértohej njé spital me mé shumé shtretér, i plotésuar me personel mjekésor té shkolluar dhe
aftésuar. Késhtu, né vitin 1951 spitali u vendos né objektet e KB “Ereniku” né Gjakové.

Me kalimin e kohés dhe me rritjen e populates edhe shéndetésia e Gjakovés ka pérparuar si né aspektin
kadrovik e gjithéashtu edhe né ate sistemik. Me ritmin e vet té zhvillimit, qé né kohé té caktuara shquhej
si shumeé i pérshpejtuar, shéndetsia e Gjakovés ka arritur né nivelin e tillé, me té cilin lirisht mund té
krenohet. Sot, shéndetésia e komunés sé Gjakovés ofron shérbime shéndetsore gjithépérfshirése dhe
cilésore né nivelin e Kujdesit Parésoré Shéndetésoré - Qendra Kryesore e Mjeksisé Familjare dhe
Kujdesit Shéndetsoré Dytésoré - Spitali Regjional dhe Qendra Kombétare e Mjekésisé sé Punés (dhe
Shéndeti Publik)

Duke e konsideruar réndésiné qé kujdesi parésoré shéndetsoré e ka pér shéndetin e popullatés,
politikébérsit dhe punétorét shéndetsoré té Gjakovés me pérkushtueshméri e kané ndjekur, duke gené
proaktiv dhe inventive, rrugén e ndértimit té sistemit té ri dhe modern, i cili bazohet né konceptin e e
Mijeksisé familjare. Jo rastésisht, né Gjakové jané hapur gendrat e para té mjeksisé familjare (QMF
Ponoshec éshté gendra e paré e MF né historiné e Kosovés) dhe ajo e trajnimit t&€ mjekve familjar
(Qendra e Trajnimit té Mjekve Familjaré né Gjakové), té cilat kané shérbyer pér té demonstruar
pérparésité e sistemit té ri t&€ KPSH dhe pér té i analizuar pérparésité dhe véshtirésité eventuale té
funkcionimit té kétij sistemi, né kushtet praktike.

Sistemi i Kujdesit Parésor Shéndetésoré (KPSH) i komunés sé Gjakovés éshté bartés dhe pérgjegjes pér
organizimin, implementimin dhe sigurimin e vazhdimsisé sé aktiviteteve pér pérmirésimin e shéndetit té
popullatés, dhe kété e bén pérmes sigurimit té shérbimeve shéndetésore té arritshme, té levérdishme,
gjithépérfshirése, té vazhdueshme dhe té koordinuara me té gjitha institucionet.

Drejtorati Komunal pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale (DSHMS) e bén planifikimin, organizimin dhe
implementimin e aktiviteteve té sistemit té KPSH, konform rregullave dhe standardeve té pércaktuara
nga Mininstria e Shéndetésisé sé Kosovés, e cila e bén mbikqyrjen e procesit té implementimit té
politikave dhe aplikimit té standardeve shéndetésore aktuale

4.2.2. Legjislacioni

Kujdesi parésoré shéndetésor né komunén e Gjakovés zbatohet duke u udhéhequr nga parimet vijuese,
té specifikuara né Ligjin pér Shéndetési té Kosovés:

e Barazia

e (Cilésia

e Ndershméria dhe pérgjegjésia

e Gjithépérfshirja dhe jo diskriminimi

e Financimiigéndrueshém

e  Financimi kosto-efektiv

e Bashkéfinancimi

Né dokumentin e azhuruar té Qendrés pér Zhvillimin e Mjeksisé Familjare té Kosovés (QZHMFK) té
Ministrisé sé Shéndetsisé sé Kosovés, “Strategjia e Kujdesit Parésoré Shéndetsoré té Kosovés” (2013-
2017), ndérmjet té tjerave, shkruan:

“Institucionet e Kosovés, personat juridik dhe fizik, institucionet shéndetésore dhe profesionistét
shéndetésor, né kuadér té té drejtave dhe detyrimeve té tyre marrin masat e nevojéshme pér sigurimin
dhe zbatimin e parimeve té KPSH. Qeveria e Kosovés merr té gjitha masat e pércaktuara me ligjet
relevante pér sigurimin dhe ekzekutimin e veprimeve té duhura me qéllim té zbatimit dhe mbrojtjes sé té
drejtave té qytetaréve si shfrytézues té kujdesit shéndetésor. Qeveria udhéheqé dhe zbaton politikat e
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kujdesit parésoré shéndetésor pérmes Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Kuvendeve Komunale, gjegjésisht
pérmes organeve té tyre kompetente. Ministria e Shéndetésisé, harton dhe zbaton politikat e KPSH
pérmes krijimit té kushteve sistemore né bazé té ligjeve né fuqi”.

Késhtu, komuna e Gjakovés e ka marré pérsipér mbéshtetjen dhe funkcionalizimin praktik té sistemit té
KPSH, gjithnjé duke i respektuar dhe duke i implementuar implementuar politikat, parimet, rregullat dhe
té gjithé legjislaturén egzistuese né fuqi, inkuadruar kétu ato té nivelit lokal (komunal) si dhe ato té
nivelit kombtaré (Ministria e Shéndetsisé).

Komuna e Gjakovés, e siguron dhe e pérkrahé organizimin dhe zbatimin e konceptit té sistemit té KPSH
né térsi, duke e mundésuar financimin e vazhdueshém té tij dhe njéherit duke e siguruar vazhdimsiné e
shérbimeve shéndetsore themelore dhe cilésore, si dhe zhvillimin e vazhdueshém té sistemit né fjalé,
inkuadruar infrastrukturén fizike dhe burimet njerzore - me zhvillimin e kapaciteteve profesionale, me
pérparimin e aftésive dhe kapaciteteve té menaxhimit dhe llogaridhénjes, me forcimin e komponentave
institucionale, me ngritjen e nivelit té performancés sé personelit shéndetsoré, me avansimin e
organizimit dhe té administrimit té shérbimeve si dhe me promovimin shéndetsoré dhe me inkluzionin
dhe pjesémarrjen aktive té komunitetit né pérgjithési.

Sistemi i KPSH sé Gjakovés e siguron mbrojtjen shéndetésore parésore té popullatés e cila jeton né
regjionin gjeografik dhe administrativ té komunés sé Gjakovés, duke e zbatuar konceptin e MF.

Bazuar né Ligjin pér Shéndetési, organizohet sistemi i Kujdesit Parésor Shéndetésor t& Komunés sé
Gjakovés dhe i njejti obligohet gé:
e Shérbimet shéndetésore ofrohen gjaté 24 oréve, duke u organizuar puna né njé ndérrim dhe me
aplikimin e sistemit té kujdestarisé
e Organizohet dhe zbatohet zhvillimi i vazhdueshém profesional
Organizohet shpérndarja e barnave nga lista esenciale si edhe i mjeteve tjera ndihmése mjekésore, té
specifikuar né regjistrin zyrtar

4.2.3 Rrjeti i institucioneve té KPSH té Gjakovés

Kujdesi parésor shéndetésor né komunén e Gjakovés pérbéhet nga njé rrjet i gjeré i institucioneve té
KPSH, gjithsej 26, respektivisht 1 QKMF, 10 QMF dhe 15 AMF, té cilat jané té shtrira né gjithé territorin e
komunés, pérfshiré qytetin dhe 4 regjione gjeografike té pjesés rurale té komunés.

Tab. 3. Rrjeti i institucioneve té KPSH né Gjakové

1. Qendra Kryesore e Mjeksisé Familjare (QKMF)

[y
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Organizimi dhe puna e gendrés kryesore té mjekésisé familjare (QKMF)

Strategjia dhe objektivat e punés té Qendrés Kryesore té mjeksisé amiljare (QKMF) si bartés operativ i
KPSH jané té bazuara né pércaktimet e bazuara né Masterplanin e Kujdesit Parésor Shéndetésor té
Komunés sé Gjakovés (2014), dokument i cili paraget planin gjithpérfshirés té organizimit dhe
funkcionimit té sistemit té& KPSH né komunén e Gjakovés.

Me qéllim té ofrimit té pérkujdesjes shéndetésore cilésore dhe té gaséshme pér té gjithé banorét e
komunés, QKMF e komunés sé Gjakovés organizohet né kéto njési funkcionale pérbérése:

1.1.Departamenti i Mjekésisé Familjare
1.1.1. Sektori i Mjekésisé Familjare
1.1.1.1. Njésia e SISh
1.1.1.2 . Njésia e Vaksinimit dhe Imunizimit
1.1.2. Sektori i Shéndetit Oral Preventiv
1.1.3. Sektori i Kujdesit Urgjent
1.1.4. Sektori i Diagnostikes
1.1.4.1. Kabineti Radiologjik
1.1.4.2. Laboratori
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1.2. Departamenti i Administratés s&€ QKMF
1.2.1. Njésia ose Zyra e personelit
1.2.2. Njésia ose Zyra Juridike
1.2.3. Njésia ose Zyra pér buxhet dhe financa
1.2.4. Njésia ose Zyra pér shérbime teknike

1.3. Barnatorja Qendrore e QKMF
Barnatorja Qendrore e QKMF, éshté njési organizative e QKMF e cila pérkujdeset pér vlerésimin e
nevojave, planifikimin dhe sigurimin, si dhe ruajtjen dhe shpréndarjen e medikamenteve dhe
materialeve té ndryshme shéndetsore pér nevojat e KPSH té komunés (QKMF). Sipas statutit:
1.3.1. Barnatorja éshté njési organizative e QKMF e cila themelohet dhe funksionon sipas ligjeve
dhe akteve nén ligjore qé rregullojné veprimtariné farmaceutike;
1.3.2. Né barnatore prané QKMF mund té shpérndahen vetém barnat nga Lista Esenciale e
Barnave, e lejuar nga Ministria, dhe té pérshkruara né recetat unike , nga Mjekét e Sektorit
té Mjekésisé Familjare.
1.3.3. Cdo tregtim me barna komerciale né barnatoret brenda QKMF-sé éshté i ndaluar dhe
sanksionohet sipas ligjeve né fuqi.
1.3.4. Me barnatoren udhéheq Shefi i Barnatores.

1.4. Qendra e Trajnimit té Mjekésisé Familjare (QTMF)

Qendra e Trajnimit té Mjekésisé Familjare (QTMF), si njési e Qendrés sé Zhvillimit té& Mjekésisé Familjare
e Kosovés (QZHMFK), funkcion né QKMF dhe aty realizohet trajnimi i Mjekéve dhe Infermieréve sipas
programeve mésimore té Mjekésisé dhe Infermierisé Familjare.

Gjaté periudhés raportuese, QTMF ka funkcionuar mesukses duke i pérmbushé me sukses té dalluar té
gjitha obligimet e planifikuara dhe té parashtruara me udhézimet administrative gjegjése.

4.3 Infrastruktura dhe paisja e institucioneve té KPSH

Infrastruktura fizike dhe pajisjet e mira né KPSH jané faktoré i réndésishém pér ofrimin e shérbimeve
shéndetsore té mira dhe njéherit do té mundésojné njé ambient té duhur pune pér personelin dhe
pacientét té cilét kérkojné shérbime shéndetsore cilésore. Pér kété éshté i vetédijshém menaxhmenti i
KPSH té Gjakovés prandaj synohet gé té béhet standardizimi dhe kompletimi infrastruktura fizike dhe
njéherit té sigurohet paisja me mjetet dhe materialet adekuate té punés (duke e konsideruar edhe
mirémbajtjen adekuaté té tyre).

Planifikimi i investimeve kapitale béhet né pérputhje me udhézimet dhe rekomandimet e MSH dhe
bazuar né nevojat dhe mundésité reale té sistemit té KPSH dhe té vet komunés. Kur vien né pyetje
ndértimi dhe paisja e hapsirave té institucioneve té KPSH té komunés, aplikohen standardet egzistuese
(nga pakoja gé e ka pregaditur MSH).

Menaxhmenti i KPSH té komunés sé Gjakovés dhe Komuna, e kané menduar zhvillimin e infrastrukturés
fizike dhe paisjen e institucioneve, pérmes ca aktiviteteve té caktuara si gé jané pérpilimit i kétij Plani i
Zhvillimit Institucional i KPSh i (i harmonizuar me aktet nén ligjore t&¢ MSH “UA 13/2002- Plani i Zhvillimit
Institucional i KPSh i i objekteve shéndetésore”) me té cilin éshté mundésuar:
e Rishikimi dhe revidimi i infrastrukturés fizike aktuale té KPSH.
e Standardizimi dhe kompletimi i infrastrukturés fizike té KPSh, paisja dhe mirémbajtja e paisjeve
né té gjitha institucionet e KPSH.
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Ngritja e nivelit dhe efikasitetit né ofrimin e shérbimeve shéndetsore cilésore, do té ndihmohet edhe me
progesin e licencimit té objekteve dhe institucioneve shéndetésore té KPSH, me sigurimin e hapsirave
punuese sipas standardeve pér KPSH, si dhe me ruajtjen, mirémbajtjén dhe kalibrimin e pajisjeve (dhe
me vlerésimin e rregullté té nevojave pér to). Shif tabelat né seksionin e anekseve.

4.3.1. Infrastruktura fizike

Aktualisht egzistojné 26 objekte fizike si pjesé e infrastrukturés sé KPSH té Gjakovés. Nga kéto 11 jané
objekte né té cilat jané té organizuara shérbimet e nivelit t¢ QMF dhe né 15 tjera jané struktura fizike gé
i plotésojné kushtet pér funkcionim né nivelin e AMF. Sejcili objekt i ka hapsirat bazike pér té mundésuar
operacionalizimin e punés dhe nevojave ditore, si té stafit poashtu edhe té pacientve (shif Raportin e
Vlerésimit té Infrastrukturés aktuale té KPSH té Gjakovés). Sejcili objekt éshté i paisur me paisjet bazike
(tavolina, orendi, etj) si dhe mjete pune dhe aparatura, konform standardeve bazike té pércaktuara nga
MSH e Kosovés (shif tabelat gjegjése).

Té gjitha objektet gé shfrytézohen pér té u ofruar pacientve shérbime shéndetsore parésore, pa marré
parasysh nése jané té sektorit publik apo atij privat, duhet qé té i pérshtaten géllimit dhe dedikimit té
tyre. Pajisjet dhe aparaturat duhet té jené té sigurta, té kalibruara dhe né gjendje té miré. Komuna,
aktualisht, éshté né pérpjekje gé té i siguron edhe té dhénat e objekteve dhe paisjeve (pérfshiré kétu
edhe standardizimin e tyre) edhe té sektorit privat.

4.3.2. Paisja e institucioneve té KPSH

Pajisjet dhe aparaturat duhet té jené té sigurta, té kalibruara dhe né gjendje té miré. Komuna,
aktualisht, éshté né pérpjekje gé té i siguron edhe té dhénat e objekteve dhe paisjeve (pérfshiré kétu
edhe standardizimin e tyre) edhe té sektorit privat. Paisjet dhe aparatet egzistuese jané zgjedhur bazuar
né standardet egzistuese dhe rekomandimet nga udhézimet administarative gjegjése. Ato pasurohen
dhe azhurohen né ményré té vazhdueshme me njési té reja dhe né shumé raste ato jané edhe pjesé té
donacioneve té caktuara si psh. Projekti AQH, Rotary Club, UNICEF, etj. (shih aneksin pér listén e
detajuar té pajisjeve)

Ruajtja, mirémbajtja dhe kalibrimi i pajisjeve dhe vlerésimi i rregullté i nevojave pér to do té jeté
imperativ i aktiviteteve té ardhéshme me géllim té ngritjes sé nivelit t& shérbimeve shéndetsore né
KPSH.

4.3.3 Vlerésimi i gjendjes fizike dhe funksionale té IKPSH té Gjakovés

Pér té mundur me e pérpilu njé plan té bazuar né nevoja reale dhe gjithépérfshirés éshté béré vlerésimi i
gjendjes aktuale té objekteve dhe té Institucioneve té Kujdesit Parésor Shéndetéor (IKPSH) té Gjakovés
si dhe i nevojave té popullatés dhe té stafit shéndetésoré té sistemit.

Eshté béré vlerésimin i 26 objekteve shéndetésote té KPSH té Gjakovés dhe kéto jané gjetjet dhe
vlerésimi i cili éshté element i réndésishém pér planifikimin e zhvillimit.

Gjate periudhes Janar-Mars 2019, eshte realizuar inventarizimi dhe vleresimi i statusit fizik dhe
funkcional aktual i objekteve shendetsore, pjese te rrjetit funkcional dhe operacional te sistemit te
Kujdesit Parsoré Shéndetsor (KPSH) te komunes se Gjakoves, gjegjesisht te Qendres Kryesore te
Mjeksise Familjare (QKMF). Te gjitha te dhenat jane grumbulluar permes observimit ne vend,
konsultimit t& dokumenteve egzistuese si dhe permes intervistave me stafin pergjegijes.

Rrjeti i KPSH te Gjakoves perbehet nga 11 Qendra té Mjekésisé Familjare- QMF (inkuadruar njésité
punuese te MF dhe te tjera te vendosura ne objektin kryesor te QKMF) dhe 15 Ambullanta te Mjeksise
Familjare-AMF.
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Ne vazhdim do te prezentohen gjetjet e pergjitheshme (prezentimi detal éshté né shtojcén e
bashkangjitur) per sejcilin institucion veq e veq, gjegjesisht pér te gjitha 26 objektet fizike egzistuese té
sistemit té KPSH, té gjitha hapsirat e tyre punuese dhe ndihmese, inkuadruar statusin funkcional dhe
operativ té hapsirave dhe objekteve né térsi (instalimet, paisjet dhe sistemet lidhur me funkcionimin e
mirefillt te objektit).

Qasja fizike ne objektet shéndetésore. Te gjitha objektet fizike te KPSH Gjakove nuk kane qasja te
plotésisht funksionale pér personat me aftési te kufizuar. Kjo nenkupton ge pjerrinat egzistojne te
hyerjet kryesore te objekteve shendetsore por pastaj ka pengesa ne forme te pragjeve dhe ngjajshem.

Hapésirat, gjendja e tyre dhe funksionaliteti. Hapsirat punuese (dhomat e mjekut, té intervenimeve
dhe té laboratoreve) dhe ato ndihmése (pritoret, koridoret dhe toaletet) té ndértesés s&é QKMF dhe ato
té 10 QMF, jané né gjendje kryesist té miré dhe jané funkcionale. Hapsirat e ca prej AMF nuk jané né
gjendje té kéénaqgéshme (shif shtojcat pér detale!)

Instalimet elektrike. Sistemi elektrik kryesisht éshté ne gjendje te rregullt ne te gjitha objektet, por ka
nevoje pér intervenime dhe rifreskim té rrjetit pasi ge shumica e objekteve i kane instalimet elektrike te
vjetra mbi 20 vite.

Sistemet e ngrohjes dhe ftohjes. Ne te gjitha objektet ekzistojné dy lloje te sistemit te ngrohjes ne KPSH
Gjakovés: Sistemi i ngrohjes gendrore me nafte dhe sistemi i ngrohjes me dru (me stufa klasike). Ne
raste té mungesés sé karburanteve, zakonisht perdoret ngrohja me rryme.

Sistemi i ftohjes, aktualisht, ekziston vetém pjeserisht, né ca prej dhomave ne objektin e QKMF (AC).

Sistemet e furnizimit me uje dhe kanalizimi. Sistemi i furnizimit me ujé té pijéshém né objektin e QKMF
dhe né QMF, kryesisht éshté ne rregull. Né disa AMF éshté gadi plotésisht i parregulluar ky sistem
(furnizimi béhet nga puset dhe uji éshté jo i pijéshem).

Sistemi i kanalizimit dhe eliminimit té ujrave té zeza egziston ne shumicén e objektve, ndérsa né ca prej
AMF éshté i realizuar pérmes gropave septike (shif shtojcén pér detale!).

Sistemi i menaxhimit te mbeturinave. Sistemi i menaxhimit te mbeturinave sipas rregullave dhe
standardeve - nuk éshté i aplikueshém né té gjitha objektet shéndetsore té KPSH té Gjakovés. Né té
gjitha kéto objekte aplikohet menaxhimi i mbeturinave me ane te 3 koshave (kontejnerve), por
mbeturina duhen te deponohen pérmbrenda objektit pasi ge nuk ekziston sistemi i shkatérrimit te
mbeturinave. Gjithéashtu, mbetjet laboratorike asgjésohen ne ményrén jo adekuate. Barnat e skaduar
detyrimisht duhen te deponohen ne objekt si pasoje e mos funksionimit te sistemit te shkatérrimit té
medikamenteve.

Transporti dhe telekomunikimi. Infrastruktura rrugore ne pérgjithési éshté shume e mire. Transporti
institucionale nuk ekziston fare. Transporti publik ekziston ne shumicén e Qendrave, por orari i
transportit publik nuk i pérshtatet fare orarit te punés ne QMF dhe AMF. Né shumicén e objekteve
ekziston Telefonia fikse dhe qasja ne internet.

Pajisjet. Né QKMF dhe QMF Ponosheci, QMF Cermjani, QMF Rogova dhe QMF Skivjani ekzistojné
pajisjet standarde, ndérsa né QMF tjera dhe shumica e AMF nuk i posedojné.

Aparaturat dhe materialet/medikamentet medicinale. Né té gjitha objektet e KPSH aparaturat
elementare, materjalet medicinale dhe medikamentet nga lista bazike e banave - jané prezente por jo
edhe né sasi té mjaftueshme.
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4.4. Burimet njerézore

Njéri ndér elementet mé té réndésishme té zhvillimit té sistemit gé parashihet me politikat
shéndetésore dhe me politikat zhvellimore té komunés sé Gjakovés, jané burimet njerzore (resurset
humane), gjegjésisht stafi i sistemit t&€ KPSH té komunés. Stafi shéndetsoré i trajnuar, i motivuar dhe
aktiv né realizimin e planit té zhvillimit té vazhdueshém profesional, éshté njé ndér shtyllat kryesore té
sistemit té KPSH té komunés. Kétu pérfshihen mjekét e specializuar né MF si dhe infermierét té trajnuar
né MF.

Drejtoria Komunale Shéndetsisé si dhe QKMF, e pérkrahin plotésisht synimin e MSH té Kosovés gé té
promovohet dhe té zhvillohet njé staf i Kujdesit Parésor Shéndetésor i cili éshté i trajnuar miré, me rrole
dhe pérgjegjési té kjarta, me aftési té shprehura menaxheriale dhe me sisteme té zhvilluara té pércjelljes
sé performancés dhe llogaridhénjes.

Me trajnimin e mjekve té pérgjithéshém, specializimi nga Mjekésia Familjare gjaté viteve té kaluara ka
mundésuar gé njé numér i konsiderueshém i mjekéve né KPSH té marin njohuri té nevojéshme né kété
|émi. Programi i Edukimit Specialistik né Mjekési Familjare éshté i akredituar ndérkombétarisht nga
Kolegji Mbretéroré i Mjekéve té Pérgjithéshém té Britanisé sé Madhe (RCGP) dhe qgé nga viti 2005 éshté
pranuar si program tre vjeqar i specializimit né Kosové.

Sa i pérket infermierve té cilét jané pjesé pérbérse e ekipit té MF, pjesa dérmuese e tyre né KPSh té
Gjakovés, e kané kompletuar trajnimin nga Mjekésia Familjare si dhe e kané kompletuar njé numér té
konsiderueshém té trajnimeve nga fushat e ndryshme té KPSH, duke e krijuar késhtu njé potencial gé i
pérmbushé nevojat e komunitetit té cilit u ofrohen shérbime shéndetsore.

Menaxhmenti i sistemit t& KPSH té komunés sé Gjakovés i ven theks té veqgant forcimit té kapaciteteve
profesionale té personelit, té menaxhimit dhe llogaridhénjes referente dhe két e synon pérmes:

e  Pérshkrimit té referencave dhe vendit té punés pér ekipin e MF.

e Promovimit dhe inkurajimit té zhvilllimit té kulturés pér puné ekipore.

e Pérpjekjeve gé té sigurohet zbatimi i ploté i programit té ZHVP.

e Pérpjekjeve gé té arrihet standardi optimal i referimeve nga KPSH.

o Vlerésimit i performanceés sé stafit i cili do té jeté periodik, i rregullté, efektiv dhe afirmativ.

e Pérpjekjeve pér stimulimin mé té mire té personelit, bazuar né performancé.

e Shfrytzimit té resurseve ekzistuese njerézore dhe materiale si dhe pérmes synimit té sigurimit

permanent té atyre plotésuese.

4.4.1 Planifikimi i burimeve njerézore né KPSH

Sipas definimit dhe legjislaturés né fugqi, ekipi MF i pérbér nga specialist ii MF dhe 2 infermier té MF, do
té i shérben popullatés prej 2000-2500 personave. Késhtu, 5 ekipe té MF (5 mjek familjaré dhe 10
infermier familiaré) do té i shérbejné popullatés prej afér 10.000 personave. Kéte do té e realizojné
pérmes ofrimit té shérbimeve shéndetsore té kujdesit parésoré gjaté 24 oréve né dité, inkuadruar edhe
vizitat né shtépi.

Njé Ambulanté e Mijeksisé Familjare (AMF) funksionon mé 1 infermiere e cila éshté punétore
permanente e atij institucioni shéndetsoré, me 1 mjek familjaré (i cili vien nga QMF pérkatése) dhe 1
pastrues (i cili vjen nga QMF pérkatése).

Né gendrén kryesore té QKMF jané té vendosura té gjitha njésité qé e mundésojné funksionimin e
térsisé sé QKMF: 1 e mé shumé njési QMF (sipas nevojave reale), ekipet e konsultantvet nga Iémité e
ndryshme (internist, pediatér, etj.), Laboratori biokimik, Qendra e vakcinimit, Administrata dhe Shérbimi
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teknik mbéshtetés. Sistemi i KPSH té Gjakovés, gjer me tani, ka jetésuar modele té ngjajshme me
instrukcionet parimore por té cilat jané ndryshur varésisht prej nevojave té komunitetit dhe kapacitetve
egzistuese té resurseve humane né institucion. Shpréndarja aktuale e personelit té KPSH népér ISH
gjegjése mund té shifet né tabelat pérkatése (anekset).

Tab. 4. Burimet njerézore né QKMFné Gjakové

Pozitat udhéheqgse né QKMF Femra Meshkuj

Pozi.udhéhe.super. 8 10
Pozi.udhéhe.mes. 13 3

Arsimimi superior

Spec. mjekési familjare 25 12

Mjeké né specializim 2

Mjeké té pérgjithshém 8 22

Specialist té tjeré 1 2

Stomatolog - specialista 6 5
Stomatolog 23 12

Laborant superior 1

Farmacist 1

Arsimimi | mesem

Infermier 117 15
Ro- teknik 1
Teknik té dhémbve 7 7
Asistenté té stomatologjis 43 1
Teknik laborant 2 4
Teknik farmacist 1
Staf jo medicinal

Administrata - superior 4 2
Té mesém 6 11
Té kualifikuar 1
Té tjeré 1
Gjithésejt 266 113

Mé poshté jané té prezentuara té dhénat lidhur me pozicionet e punétorve shéndetésor brenda
institucionit té KPSH té Gjakovés (shénimet e vitit 2020) si dhe ato sipas institucioneve shéndetésore té
sistemit té KPSH sikurse edhe punetoret sipasmoshve dhe gjinisé.
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Tab. 5. Burimet njerézore né QKMF né Gjakové sipas thirrjes profesionale, gjinisé dhe moshés

mesatare
T e Numri i personelit sipas gjinise Gjithsejt Mesatarja e moshes sipas gjinise Gjithsejt
F

Spec. mjekési familjare 25 12 37 53 54 53.5
Mjeké né specializim 2 2 46 46
Mjeké té pérgjithshém 8 22 30 33 38 35.5
Specialist té tjeré 1 2 3 57 62 59.5
Stomatolog - specialista 6 5 11 60 64 62
Stomatolog 23 12 35 55 51 53
Infermier 117 15 132 50 49 49.5
Ro- teknik 1 1 63 63
Teknik té& dhémbve 7 7 14 55 50 52.5
Asistenté té stomatologjis 43 1 44 50 47 48.5
Laborant superior 1 53 53
Teknik laborant 2 4 6 52 58 55
Farmacist 1 1 48 48
Teknik farmacist 1 3 43 43 42
Administrata - superior 2 6 52 35 43.5
Té mesém 6 11 17 56 53 54.5
Té kualifikuar 1 1 51 51
Té tjeré 1 1 41 41
Gjithésejt 245 100 345 52.92 50.23 50.61

Sektori / sherbimi

Administrata 9

Sherbimi teknik 3

SISH 9

Barnatorja 3

QKMF 35

QTMF 4

QMF -1 15

QMF - 2 12

QMF -3 17

Sek.emer. 12

QMF - 4 - Orize 11

QMF -5 - Ereniku 13

QMF - 6 - Ponoshec 24

QMF - 7 - Cermjan 27

QMF - 8 - Skivjan 21

QMF - 9 - Rogové 20

QMF - 10 10
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Stomatologjija 84
Laboratori 7

Parku i automjeteve 9
GJITHSEJ NR. | TE
PUNSUARVE 345

.4.2 Zhvillimi i burimeve njerzore né KPSH

Sistemi i KPSH té komunés sé Gjakovés, me gellim té funkcionimit sa mé té miré té sistemit, i KPSH i
kushton vemendje té veqanté zhvillimit té burimeve njerézore. Kété e bén né ményré té vazhdueshme,
pérmes trajnimeve efektive dhe punés ekipore, me té cilin rast té avancohen njohurité, aftésité,
géndrimet dhe praktikat e punés sé té gjithé personelit. Zhvillimi i vazhdueshém profesional,
specializimi, trajnimi i infermierve si dhe trajnimet e personelit tjetér, paragesin format pérmes té cilave
arrihet ngritja e aftésive profesionale dhe menaxheriale té personelit aktual té€ KPSH té komunés sé
Gjakovés.

Pér té e rritur dhe pérshpejtuar zhvillimin e burimeve njerzore té institucionit, DKSHMS dhe QKMF té
komunés sé Gjakoveés, do té sigurojné zbatimin e ploté té politikave shéndetésore dhe kérkesave pér
rritien e numrit té€ mjekéve familjaré. Njéherit, do té gjenden dhe do té operacionalizohen mekanizmat
dhe format efektive pér motivimi shtesé lidhur me orientimin e mjekéve té pérgjithéshém drejté
specializimit té mjekésisé familjare si dhe do té béhet lobimi pér ngritjen e gradimit té punétorve
shéndetésoré né favor té ekipit té Mjekésisé Familjare. Kjo éshté dhe do té mbetet detyré e
vazhdueshme e personelit dhe e partneréve té KPSH.

Né pérditéshmériné e punés sé sistemit té€ KPSH éshté institucionalizuar edhe koncepti i Edukimit té
Vazhdueshém Profesional (EVP) lidhur me té cilin zhvillohen aktivitete té shumta gé kané té béjné me
ngritjen e kapaciteteve té personelit shéndetésoré, gjegjésisht mjekéve, stomatologéve, infermieréve,

teknikéve dhe té tjeréve. Ato organizohen nga vet stafi (institucioni) apo edhe nga institucionet tjera
(MSH, Organizata /Agjencione té ndryshme si: AQH, UNFPA, UNICEF, AHED, etj.)

Pérveq ligjeratave profesionale té organizuara nga vet stafi profesional (pér kolegét e tyre) gé mbahen
né intervale té rregullta (sé paku 1 heré né muaj) organizohen edhe shumé trajnime specifike té cilat
kané té béjné me azhurimin e njohurive profesionale té mjekve, stomatologve, infermierve dhe
personelit tjetér profesional. Kéto organizohen me mbéshtetjen e Agjencioneve té ndryshme dhe né
kuadér té projekteve té ndryshme si psh. né shembullin e pérkrahésit mé substancial gé e mbéshtet
sistemin e KPSH té Kosovés né vitet e fundit, Projekti AQH,ata kané organizuar dhe mbéshtetur
teknikisht dhe profesionalisht njé numér té konsiderueshém té trajnimeve pér ngritjen e kapaciteteve
profesionale (si “Punétoria pér PEN protokollet e OBSH”, “Vlerésime i implementimit te projektit pér
diabet dhe hypertension”, “Monitorimi dhe Evoluimi”, “Trajnimi ne késhillim motivues”, “Kujdesi pér te
moshuarit”, “Zhvillimi i vazhdueshém profesional pér Mjeké Familjar”, “Zhvillimi i vazhdueshém
profesional pér Infermier dhe stafin tjetér”, “Zhvillimi i vazhdueshém profesional pér Mjeké dhe
Stomatolog”, “Komunikimi dhe Késhillimi”, “Pakot e shérbimeve shéndetésore”, etj.).

Planifikohet qé né periudhén e ardhéshme té béhét planifikimi mé i fokusuar i ligjeratave dhe
trajnimeve pér ngritjen e kapaciteteve, bazuar né nevojat dhe kérkesat e stafit profesional té sistemit né
fjalé.
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4.5 Shérbimet dhe performanca

Kujdesi Parésoré Shéndetésor i komunés sé Gjakovés ofron shérbime té organizuara, lehté té gaséshme,
gjithépérfshirése, me gasje sociale, kosto-efektive dhe i respekton parimet themelore té barazisé. Ato
jané té natyrés preventive, kurative dhe edukative.

Shérbimet shéndetésore gé ofrohen né dhe nga institucionet e KPSH té komunés, pérfshijné:

Shérbimet e promovimit shéndetésor, pérfshiré informimin, komunikimin dhe edukimin
Shérbimet e imunizimit dhe vaksinimit dhe shérbimet tjera parandaluese

Shérbimet esenciale kurative dhe ndérhyrjet e vogla kirurgjike

Shérbime té kujdesit akut dhe urgjent

Shérbimet e kujdesit shéndetésor pér sémundjet kronike

Shérbimet e kujdesit shéndetésor pér fémijé, adoleshenté dhe té rinjé

Shérbimet e kujdesit ante/peri dhe post natal

Shérbimet e shéndetit oral prevenues, pos nése nuk parashihet ndryshe me akte nénligjore té
nxjerra nga Ministria e Shéndetésisé

Shérbimet e shéndetit mendoré

Shérbimet e patronazhés, pérfshiré shérbimet e kujdesit terminal/paliativ si dhe vizitat né shtépi
pér shtazénat, nénat dhe fémijté gjer né 3 vite

Shpérndarjen e barérave nga lista esenciale e barérave

Pérparimi dhe funkunkcionalizimi i menaxhimit cilésoré té shérbimeve shéndetsore éshté njé ndér
pérpjekjet e organizuara té menaxhmentit té KPSH té komunés sé Gjakovés. Kjo do té arrihet pérmes:

Organizimit té shérbimeve shéndetésore qé do té ofrohen gjaté njé ndérrimi, si pjesé e orarit té
rregullté dhe pérmes aplikimit té pérkujdesjes 24 oréshe.

Aplikimit té caktimit té vizitave, realizimit té vizitave né shtépi (lidhur me shéndetin e grave,
nénave dhe té fémijve) si dhe té shérbimeve lidhur me kujdesin palijativ, shérbimeve né shkolla,
shérbimit kujdestaré dhe shérbimeve urgjente parahospitalore.

Aplikimit té instrumentet matése dhe organizimit té hulumtimeve pér vlerésimin e cilésisé sé
shérbimeve té ofruara.

Trajnimit té vazhdueshém té personelit shéndetésoré lidhur me teknikat e menaxhimit, me
géllim té organizimit té shérbimit té kujdesit parsoré efektiv dhe financiarisht té pérballueshém.
Plotésimit, rishpérndarjes dhe racionalizimit té burimeve njerézore, duke u bazuar né normat e
caktuara nga MSH.

Ngritjes sé vetédijes sé komunitetit pér pérparésité e konceptit té MF dhe rritjes sé shfrytézimit
té shérbimeve té KPSH nga ana e tyre.

Paleta e sherbimeve té cilat i ofron sejcili institucion i KPSH té Gjakovés éshté né konsideraté té
vazhdueshme lidhur me zgjerimin e tyre konform shérbimeve té reja qé i preferon Ministria e
Shéndetsisé sé Kosovés si dhe pjesé té aktiviteteve specifike té projekteve té pérbashkéta me organizata
dhe institucione, e kéto gjithemoné me miratimin dhe aprovimin e institucioneve zyrtare.
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Shé rbimet shé ndetsore dhe paleta e tyre mbetet si njé element jo-konstant. Gjaté kohés Ministria e
Shéndetésisé sé Kosovés dhe organizata dhe agjencione ndérkombtare pérmes MSH, ofrojné
mundésité pér té zhvilluar shérbime dhe intervenime té reja té cilat jané kompliante me shérbime té
tilla né botén ndérkombétare. Zakonisht kéto zhvillohen dhe propagohen nga ana e OBSH e cila i ka té
orientuara dhe fokusuara pérpjekjet pér té gjeté ményra se si me e rrité ofertén dhe cilésiné e
shérbimeve shéndetésore té nivelit parésor.

4.5.1 Performanca
Gjaté periudhés sé vitit 2019 jané realizuar total 445840 shérbime shéndetésore. Nga to kané gené
185528 vizita shéndetésore dhe 254052 shérbime shéndetésore.

Né Mjekésiné Familjare jané realizuar 370990 shérbime (161580 kané gené vizita dhe 209410 kané gené
shérbime shéndetésore) ndérsa né Stomatologji jané realizuar gjithsejté 74850 shérbime e nga to vizita
kané qgené 23948 dhe shérbime stomatologjike kané qgené 50902. Pérkundér véshtirésive té
konsiderueshme éshté dhané performancé e kénagéshme me theks té vegante né cilési té shérbimeve
ku nuk ka pritje dhe gasshméria ka gené absolute. Jané referuar rreth 18.33% té pacientéve gé tregon
njé mesatare sipas standardeve ndérkombétaré (rreth 18%).

Grafikoni 5. Pasqyra e shérbimeve shendetsore dhe stomatologjike gjaté vitit 2018

Mijekésia familjare Stomatologjia
2019 Vizita Shérbime Vizita Shérbime
161580 209410 23948 50902
50902

23948 161580
B Mjekesia Familjare Vizitat

B Mjekesia Familjare
Shérbimet

Stomatologjia Vizita

B Stomatologjia Shérbime

209410

Numri i pacientéve sipas moshés dhe gjinisé.

Me analizé té té dhénave né tabelat né vijim mund té shifen numrat gé tregojné strukturén e pacientve
sipas gjinisé dhe sipas moshés. Femrat jané té pérfagsuara me numrin mé té madh né krahasim me
mashkujt (57,271:46,849). Nuk éshté vequar ndonjé indikator specific pér két por sypozohet se kjo ka
ndodhé falé natyrés sé kujdeséshme té kétij grupi komunitar.
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Njé numér shumeé i madh i vizitave dhe i shérbimeve shéndetsore té ofruara, ka genéi realizuar me
pérfitues té komunitetit té ndjeshém, fémijve. Rreth 25823 pacient kané gené fémijé té moshés 6-18
vjec. Pér sa i pérket shérbimeve shéndetsore dhe natyrés sé tyre né numrin e pérgjithéshém, té
realizuara né vitin 2019, né maén mé té madhe kané gené késhillimet (161,580) dhe dhénja e terapisé
parenterale (134,849). jané ndér shérbimet mé té shpeshta qé jané realizuar gjaté vitit 2019.

Graf 6. Pasqgyra e sherbimeve shendetesore sipas moshes dhe gjinise 2019
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Graf 7. Pasqgyra e sherbimeve shendetesore sipas sherbimeve 2019

Kéto té dhéna indikojné njéherit edhe nevojat e komunitetit pér periudhen e ardhéshme, bazuar
néfrekuencén dhe patologjiné e cila e ka (indikojné té dhénat e mbledhura dhe té krahasuara) njé trend
té pérséritjes vit pas viti.

4. 6 Furnizimi me barna dhe material shpenzues

KPSH e Gjakovés furnizohet me barna dhe materiale né ményré gendrore nga Departamenti
Farmaceutike/MSh, né ményré té rregullt bazuar né kérkesat dhe mundésité e stogeve.

Barnat dhe materialet medicinale vijné né barnatoren gendrore té& QKMF, té cilat pastaj redistribuohen
sipas kérkesave dhe nevojave té QKMF dhe AMF té komunés sé Gjakovés. Furnizimi me barnat béhet me
ato barna té cilat jané né Listén Esenciale té Barnave dhe jo rrallé heré duhet té intervenohet me blerje
té sasive té vogla té medikamenteve té cilat né ményré mé urgjente nevojiten né shérbimin e ndihmés
sé shpejté.

Furnizimi me insuliné i pacientéve, kryehet me rregull bazuar né listat té cilat jané pérpiluar mé paré
bazuar né raportet e specialistéve, ndérsa medikamentet tjera jepen pérmes recetave té cilat i shkruajné
mjekét familjaré.

Né pérgjithési mund té flasim pér njé furnizim jo té mjaftueshém dhese shpesh herékemi mungesé té
medikamenteve té caktuara.

4.7 Financimi i KPSH

Sistemi i Kujdesit Parésor Shéndetésor i Gjakovés, aktualisht financohet térésisht nga buxheti i shtetit
gjegjésisht financohet drejtpérdrejté nga Qeveria e Kosovés (Ministria e Financave té Kosovés), pérmes
Grantit pér shéndetési té Komunave dhe bashképagesave. Aktualisht nuk egzistojné burime tjera té té
hyrave sikur gé éshté rasti me té gjithé sistemin e KPSH né Kosové.
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Tab 6. Buxheti i KPSH té Gjakoves per vitin 2019

Burimet Stafi Pagat M&Sh Komunalet | Subv. Kapitalet Totali
Granti 353 2,573,175.00 198,382.00 50,000.00 3,028,577.00
Te hyrat 88,432.00 207 ,000.00
Total 2,573,175.00 198,385.00 50,000.00 207,000.00 3,028,577.00
. . .. H'.(apitalFt .
Grafikoni 8. Buxheti i KPS PR3 kategorive, 2018
Totali
96%
Tab 7. Buxheti | KPSH sipas viteve, periudha 2010-2019
Viti Pagat M&Sh Komunalet Kapitalet Donacione Totali
2010 1,405,469.00 166,254.50 50,000.00 53,781.00 - 1,675,504.50
2011 1,630,564.00 185,428.00 41,000.00 285,182.00 - 2,142,174.00
2012 1,816,001.00 220,000.00 50,000.00 131,327.00 - 2,217,328.00
2013 1,815,950.00 243,855.00 60,000.00 190,000.00 - 2,309,805.00
2014 1,810,000.00 212,468.00 70,000.00 - - 2,092,468.00
2015 2,328,625.17 191,000.00 50,000.00 100,000.00 - 2,669,625.17
2016 2,405,852.49 156,000.00 40,000.00 50,000.00 - 2,651,852.49
2017 2,497,910.00 163,000.00 10,000.00 83,000.00 168,000.00 2,753,910.00
2018 2,589,877.00 200,000.00 40,000.00 110,000.00 - 2,939,877.00
2019 2,573,175.00 198,382.00 50,000.00 207,000.00 3,028,557.00

Duke e analizuar trendin e ndryshimit té vlerés sé buxhetit sipas viteve mund té vérehet njé trend
pozitiv, ku shifet rritje e buxhetit sipas viteve gjé gé éshté rezultat i planifikimeve mé té mira dhe qgé kjo
kontribon né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve.
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Grafikoni 8. Trendi i buxhetit té KPSH, 2010-2019
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Komuna i realizon bashképagesat dhe té hyrat tjera vetanake gé vijné nga puna e pérditshme e
institucioneve shéndetésore por kéto paragesin dhe béhen pjesé pérbérése e buxhetit té
geverisé (né pajtim me Ligjin pér Menaxhimin e Financave Publike).

Né Kosové ende nuk ekziston sigurimi shéndetésor publik i detyrueshém, dhe rrjedhimisht nuk
ka kontribute potenciale qé do té mund té kolektoheshin me kété mekanizém dhe njéherit nuk
ka edhe fonde té mjaftueshme pér funksionimin mé té Iéhté té sistemit né fjalé.

Pér té e kuptuar mé miré nivelin e dhénjes sé shérbimeve shéndetésore té cilat paguhen dhe
ato té cilat nuk paguhen (lirimi pér arsyera té ndryshme sipas normativave ligjore né fuqi), mé
poshtééshté paraqitur tabela me té dhénat krahasuese pér vitet 2017 dhe ate 2018. Trendi i
rritjies né inkasimin mé té madh té bashképagesave éshté i qarté dhe kjo éshté si pasojé e
shumé arsyerave, gjé gé meriton njé studim mé té veqanteé.

Grafikoni 10. Pasqyra krahasuese e bashkpagesave né KPSH Gjakové pér vitet 2018 dhe 2019

Pa pagesa Me pagesé Totali né euro
2018 | 143562 42138 62,728.00 €
2019 | 143862 53382 88,432.00 €
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4.8 Aktivitetet jashtékurikulare dhe bashképunimi me organizata

KPSH e Gjakovés pérveg qé bashképunon ngushté me institucionet tjera té KPSH té komunave tjera té
Kosovés, ka bashképunim té miré me organizata dhe agjensionet té cilat kntribojné né pérparimin e
sistemit shéndetésoré.

Pérveq bashképunimit té€ miré me Asosacionin e Mjekéve Familjaré dhe até até té infermieréve
familjaré, KPSH ka bashképunim té gjaté dhe té frytshém me shoqgata dhe 0JQ si HANDIKOS, Kryqi i Kuq,
AHED, etj.. Bashképunimi me agjensionet ndérkombétare si OBSH, UNICEF, UNFPA, Banka Botérore, etj.
ka gené mjafté i frytshém, ndérsa dallohet pér kah niveli dhe volumi i bashképunimit, raportet me
projektin AQH, i cili kéto vitet e fundit ka dhéné njé kontribut shumé té madh né reabilitimin dhe
forcimin e sistemit té KPSH té Komunés sé Gjakovés, pérmes mbéshtetjes sistematike dhe té organizuar.

KPSH organizon dhe gjithashtu merr pjesé né shumé aktivitete jashté-kurrikular. Né shumicén e rasteve
ato konsistojné né aktivitete té€ ndryshme me komunitetin, kremtimin e ditéve ndérkombétare té
shéndetit etj.. Zakonisht kéto i realizojné né bashképunim me ndonjé OJQ ose agjension, si qé jané
AHED, AQH, UNICEF, UNFPA, etj..

Edukimi shéndetésor né komunitet

Edukimi shéndetsor i komunitetit éshté njé prej aktiviteteve mé té réndésishme gé ka té béj me
vetédijesimin e pjesétaréve té komunitetit dhe pacientéve lidhur me sémurjet dhe parandalimin dhe i
njejti éshté organizuar dhe realizuar me sukses té dalluar. Mé tutje do té prezentohen shenimet
(shembull) nga viti 2018.

Gjaté vitit 2018. jané organizuar afér 50 sesione edukative pér popullatén (rreth 800 pérfitues) nga ana e
0JQ “AHED” (mbéshtetur nga Projekti AQH) né temat “Hipertensioni dhe diabeti”’. Popullata ka ardhé
nga té gjitha regjionet e komunés (me pérfshirje té larté té pjesétaréve té grupeve té komuniteteve
minoritare) dhe ka ndjeké prezantimet moderne nga ekspertet e MF té QKMF té Gjakovés. Rreth 700
veta kané marré mesazhe edukative (inkuadruar rreth 100 pjesétaré té komuniteteve Romé, Ashkali dhe
Egjyptas) gjaté kremtimit té Dités ndérkombétare té Kontracepcionit (organizuar né bashképunim té
“AHED” dhe DSHMS dhe pérkrahje financiare té Koalicionit K10/UNFPA). Gjithashtu jané organizuar 22
sesione edukative (inkuadruar 11 prezantime “azhuruese” pér stafin e QKMF té Gjakovés)) lidhur me
prevenimin dhe luftimin e kancerit té gjirit (dhe mitrés), organizuar nga DSHMS e KK té Gjakovés dhe me
pérkrahjen profesionale té personelit té QKMF dhe Gjinekologes Dr. A. Koshi.

Komisioni pér edukim shéndetésore (KESH) ka organizuar trajnime né Kopshtin pér EFP Ganimete
Terbeshi ( “Diarreja, Ushqyeshmeria, Vaksinimi”), ka kremtuar Ditén Boterore té zemrés (matje té TA,
késhilla pér pacientég, fletépalosje etj.), né SHF “Mustafa Bakija: “Hygjena personale”, né QMF Orize: “14
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nentori Dita Boterore e DIABETIT”, né SHMLT: Nexhmedin Nixha: “1 Dhjetori, dita Botérore e HIV/AIDS”,
Trajnimi 3 mujore i infermiereve: “Teorité dhe praktikat infermierore ne KPSH”, etj.

Vizitat sistematike té nxénésve. Gjaté vitit raportues jané organizuar vizita sistematike né té cilat kané
pérfituar 11241nxénés té shkollave fillore dhe té mesme. Njé numér i nxénésve éshté referuar pér
ekzaminimet té métejme por shumica e atyre gé jané identifikuar me pengesa, kané marré ndihmén dhe
rekomandimet adekuate nga stafi shéndetésore i QKMF (KPSH) té Gjakovés.

| gjithé ky aktivitet qé ndérlidhet me ngritjen e kapaciteteve profesionale té profesionistéve té KPSH si
dhe aktiviteti i gjallé me popullatén i ndikon njé pérkushtim dhe sigurim té cilésisé né pérkujdesjen e
institucioneve shéndetésore pér shéndetin dhe mirégenien sociale té individéve dhe grupeve
komunitaré té komunés sé Gjakovés.

4.9, Sektori Privat

Sektori privat né komunén e Gjakovés éshté mjafté miré i zhvilluar dhe né princip éshté i orientuar né
dhénjen e shérbimeve té natyrés sé shérbimeve shéndetsore sekundare. Kryesisht konsiston né
ordinanca private specialistike, laboratore biokimik dhe biologjik, pharmaci, ordinanca pér aplikimin e
terapisé parenterale dhe spital.

Né mungesé té SISH dhe té aplikimit té tij adekuat, nuk mund té pércillet dhe shkémbehet informata e
drejté lidhurin me punén gé e béjné ekspertet e sektorit privat dhe té atij publik. Késhtu nuk mund té
krijohet njé pashqyré reale se me sa shérbime té nivelit té kujdesit parésoré marrin pjesé institucionet
private né realizimin e pérkujdesjes primare si dhe nuk mund té pércillet niveli dhe numri i referimeve
né mes té kétyre dy sistemeve.

Me té filluarit e aplikimit té rregullt té SISH dhe me aktivitetet té cilat jané paraparé pérarritjen e njé
bashképunimi mé té miré dhe transparent né mes té dy sistemev do té krijohet njé bazé e té dhénave
dhe e bashképunimit i cili &shté né dobi té pacientve.

4.10. Cilésia e shérbimeve

QKMF Gjakove i ka kushtuar dhe kushton réndési té vecanté cilésisé sé shérbimeve shéndetésore. Ne
kuader te struktures organizative te QKMF eshte edhe Komiteti per Sigurimin e Cilesise se Sherbimeve
Shendetesore (KSCShSh) ge udhehiget nga Koordiantori i Cilésisé i cili eshte edhe njeheri anetare i
drejteperdrejte ne Keshillin drejtues te QKMF. Koordinatori i cilesis se sherbimeve shendetesore ka
autoritetin mbi te gjitha aspektet e institucionit shendetesore ne lidhje me permiresimin dhe kontrrollin
e cilesise si dhe te sigurise se sherbimeve te kujdesit paresor shendetesor, pra, koordinatori planifikon,
organizon, kordinon, keshillon dhe monitoron planin e cilesise dhe sigurise se sherbimeve shendetesore
ne drejtim te permiresimit te performances se Intitucionit.

Instrumentet te cilat ndihmojne ne permiresimin e cilesise se sherbimeve jane Auditet Klinike dhe
Rishqyrtimet Kolegiale, Instumente per matjen e Kenagshmerise se paciente me Sherbimet
Shendetesore, Instumentet per vleresimin e kohes se pritjes se pacienteve per marrjen e sherbimeve ge
realizohen ne baza te rregullta vijetore permes planit te punes se Komitetit. Ndersa me fillimin e projektit
AQH eshte intensifikuar pune e Komitetit dhe Kordinatori per cilesi permes zhvillimit te kapacietetve pér
Menaxhimin e Cilésisg, dhe fuqizimin e Sistemit té Mbikéqyerjes Mbéshtetése.
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Ne planin e veprimit ne kuader te projektit te Sistemit te Mbikqyrjes Mbeshtetese jane ralizuar me
sukses protokoli i menaxhimit te Kutive te ankesave dhe lavdatave te pacienteve ne te gjitha QMF dhe
AMF, eshte hartuar protokoli i adresimit te ankesave verbale dhe atyre me shkrim (si dhe shumé audite
tjera dhe trajnime té menaxherve, shumé prej tyre té mbéshtetura nga Projekti AQH).

Njé ndér egzaminimet dhe vlerésimet e detalizuara lidhur me cilésiné e shérbimeve té sistemit aktual té
KPSH, éshté hulumtimi té cilin e ka organizuar Projekti AQH. Gjetjet kryesore té kétij studimi jané
prezentuar né vijim.

4.10.1 Infrastruktura

Infrastruktura dallon mes institucioneve shéndetésore. QMF-té kané deklaruan mungesé serioze té
energjisé elektrike dhe QKMF-ja nuk ka pajisje funksionale komunikimi.

Pastértia dhe higjiena gjithashtu dallon mes institucioneve shéndetésore, me asgjésim joadekuat té
mbetjeve infektive dhe mungesé té dezinfektantéve dhe antiseptikéve kryesoré.

Megjithaté, té gjitha institucionet ofrojné informacione se si pacientét mund té japin informata kthyese
dhe té béjné ankesa.

Té gjitha institucionet shéndetésor kané mungesé té disa pajisjeve, ose ato ishin né dispozicion por
jofunksionale. Kryesisht mungojné pajisje specifike pér ekzaminim gjinekologjik, pérfshiré kétu edhe né
QKMF. Mungojné disa pajisje té avansuara né QKMF dhe né institucionet tjera shéndetésore, dhe edhe
nése kéto té fundit jané né dispozicion, shpesh éshté konstatuar se nuk jané funksionale. Mungojné
pajisjet pér vlerésimin dhe pércjelljen e rritjes sé fémijéve.

Té gjitha institucionet shéndetésore kané mungesé té disa barnave. Kapacitet pér analiza mjekésore té
pacientéve u gjetén vetém né QKMF.

4.10.2 Proceset - Observimet klinike

Rezultatet e shénuara né aspektin e respektimit té parimeve té anamnezés dhe ekzaminimit fizik,
ndryshojné varésisht nga institucioni shéndetésor.

Parandalimi dhe kontrolli i infeksionit nuk &ishte né nivel té kénagshé&m né asnjérén prej institucioneve
shéndetésore. Rezultatet tregojné se né rastet kur jané nevojitur masat pér parandalimin dhe kontrollin
e infeksionit, ato shpesh nuk jané realizuar nga mjeku.

QKMF-ja ka shénuar njé rezultat té pérgjithshém prej 22% né trajtimin e pacientéve me diabet. Duhet
pérmirésuar respektimi i parimeve té marrjes sé anamnezés, ekzaminimit fizik dhe dhénies sé késhillave
pér pacientét me diabet. Gjithashtu rezultati i pérgjithshém i shénuar pér trajtimin e pacientéve me
hipertension éshté i ulét (17-35%) né té gjitha institucionet shéndetésore. Duhet pérmirésuar respektimi
i parimeve té marrjes sé anamenzés, ekzaminimit fizik dhe dhénies sé késhillave pér hipertension.

Rezultati i shénuar pér pacientét, té cilét realizuan konsultime pér arsye té tjera mjekésore, jané mé té
mira sesa ato pér diabetin dhe hipertensionin dhe varionin mes 42-66% né té gjitha institucionet
shéndetésore.

4.10.3 Kénagshméri me shérbimet shéndetésore
Té gjithé pacientét e intervistuar jané té kénaqur ose shumé té kénaqur me shérbimet e pranuara.

Aspektet me rezultate mé té ulté jané lidhur me sigurimin e privatésisé gjaté konsultés mejkésore,
parashtrimi i pyetjeve né lidhje me pérdorimin aktual té medikamenteve dhe késhillat u jipen
pacientéve pér problemin e tyre shéndetésor.
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4.11. Vlerésimi i shfrytézueshmeérisé dhe kosto-efektivitetit té IKPSH té Gjakovés

Né vijim jané analizuar faktorét gé pérbéjné kosto-efektivitetin e shérbimeve gé ofrohen né QMF-té dhe
AMF-té e ndyshme né kuadér té KPSH té Gjakovés. Llogaritja e kosto-efektivitetit éshté realizuar duke
analizuar vlerén e shpenzimeve (né euro) té gjeneruara né QMF/AMF pérkatése, konform numrit té
shérbimeve shéndetésore qé jané kérkuar/ofruar né até institucion. Njé pérllogaritie e tillé ka
mundésuar gé té gjendet njé index i cili tregon koston e shpenzimeve pér njé pacient, gjegjésisht, sa
kushton té trajtohet njé pacient (rast).

Grafikoni 11. Mesatarja e kostos sé njé shérbimi shéndetésor né KPSH té Gjakovés.
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konsideruar vlerén e kostos sé shérbimeve prej vitit 2006 — 2018. Disa QMF/AMF dallojné dukshém pér
nga lartésité e vlerave té kosto-efektivitet té shérbimeve. Disa nga ato nuk jané shumé kosto-efektive
konform kérkesave dhe numrit té shérbimeve shéndetésore gé ofrojné dhe krijojné nevojen e
ndryshimit té gajses ndaj ketyre institucioneve per ta rritur kostoefektivitetitn e tyre. Né realitet njé
institucioni shéndetsoré (QMF ose AMF) njé pacient u kushton prej ca Euro/pér pacient deri né 50 Euro/
pacient né ca institucione tjera.

Variacionet qé pashqgyrojné té dhéna lidhur me kosto-efektivitetin e institucioneve té KPSH ndér vite,
sygjerojné njé mungesé té konsistencés né lartésiné e vlerave qé ndérlidhen me kosto-efektivitetin e
funkcionimit té institucionit . Faktoré gé ndikojné né kété mund té jeté sistemi jo funksional i matjes sé
kostoefektivitetit gé sygjeron nevojen pér ndértimin e njé sistemi té ri té ndjekjes dhe pérllogaritjes sé
efektivitetit té ofrimit té shérbimeve konform shpenzimeve institucionale. Po ashtu, kéto té dhéna
mund té jené faktoré gé determinojné nevojen e ndryshimeve té qasjes né menaxhimin e kétyre
institucioneve si p.sh. pérshtatja e numrit dhe rolit té personelit, pérshtatja e oréve té punés, etj.
Gjithésesi duhet konsideruar krijimi i njé grupi punues i cili do té vleréson né detaje kéto rrethana dhe té
propozon masa konkrete.

4.12 Vlerésimi i nevojave shéndetésore té komunitetit

Vlerésimi i nevojave té komunitetit éshté realizuar nga ekspertét e AQH-sé né bashképunim me késhillin
drejtues pér hartimin e planit startegjik té KPSH-sé té komunés sé Gjakovés.Qasja e pérdorur éshté
bazuar né metodén sasiore dhe cilésore té grumbullimit té té dhénave pér nevojat shéndetésore té
komunitetit nga dy perspektiva té ndryshme, pérkatésisht té ofruesve té kujdesit shéndetésor dhe até té
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pérfagésuesve té& komunitetitl. Punétorét shéndetésor nga té tre nivelet, QKMF, QMF dhe AMF, kané
plotésuar njé pyetésor té veté-administruar. Né pyetésor u kérkua qé té renditen tre probleme kryesore
shéndetésore, faktoré té rrezikut dhe aspektet e shérbimeve té kujdesit shéndetésor gé duhet té
pérmirésohen né komunén e tyre.
Né fazén e dyté, jané mbajtur dy diskutime né fokus grupe,njé me pérfagésuesit e komunitetit,
lagjeve/fshatrave dhe njé me aktorét tjeré relevanté si drejtoria komunale pér shéndetési dhe mirégenia
soaicle, drejtoria pér arsim, QKMF, spitalet rajonale, institutet rajonale té shéndetit publik dhe
organizatat e shoqérisé civile 0JQ-té gé pérfagésojné grupe specifike té popullsisé, duke pérfshiré
grupet e cenueshme. Né kéto fokus grupe u diskutuar pér pyetjet e méposhtme:

e "Cilat ¢éshtje jané mé té réndésishme pér njé komunitet té shéndetshém né komunén tuaj?"

o "Pse kéto ¢éshtje jané mé té réndésishme/prioritare pér ju?"

e "Kush (cila popullaté éshté mé e prekur nga kéto ¢éshtje?"

e "Cfaré duhet té béjné autoritetet komunale té shéndetésisé pér t'i adresuar kéto ¢éshtje?"

4.12.1 Perspektiva e punétoréve shéndetésor

Problemet e shéndetésore té komunitetit

Punétorét shéndetésor té Gjakovés kané deklarur se sémundjet kardiovaskulare/hipertensioni
paragesin problemin kryesor shéndetésr pasuar nga diabeti dhe sémundjet respiratore.

I. Sémundjet kardiovaskulare / Hipertensioni (91%)

II. Diabeti (75%)

IIl. Sémundjet respiratore (54%)

IV. Kanceri (35%)

V. Shéndeti i nénés dhe fémijés (28%)

VI. Léndim/traumé (7%)

VII. Sémundjet infektive (5%)

VIII. Shéndeti Mendor (4%)
Faktorét e rrezikut
Pérdorimi i duhanit éshté identifikuar si faktori kryesor i rrezikut gé éshté shumé prezent né popullatén
e Gjakovés. Si factor i dyté, respektivisht i treté jané identifikuar mungesa e aktivitetitfizik dhe
obeziteti/mbipesha. Duhet theksuar abuzimi i substancave ka zéné njé vend mjaft té larté, krahasuar
me komat tjera.

I.  Pérdorimi i duhanit (81%)

Il. Mungesa e aktivitetit fizik (60%)

IIl. Obeziteti/mbipesha (51%)

IV. Ndotja e ajrit (32%)

V. Abuzimiisubstancave (23%)

VI. Abuzimi me alkool (21%)

VIl. Mbeturinat dhe toksinat (19%)

VIIl. Uji dhe kanalizimi (14%)
Aspekte té Kujdesit Shéndetésor gé duhet pérmirésuar

Dy aspektet kyce té kujdesit shéndetésor gé& kané& nevojé pér pérmirésim pérfshijné edukimi/
promovimi shéndetésor, dhe cilésiné e shérbimeve, gjersa programet dhe shérbimet né komunitet
dhe qasja né shérbime shéndetésore, pérbéjné prioritetin e treté.

I.  Promovimi/edukimi shéndetésor (86%)

Vlerésimi i nevojave shéndetésore té Komunitetit, AQH, 2018
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Il. Cilésia e shérbimeve té KPSH? (54%)

lll. Programe dhe shérbime né komunitet (51%)
Ill. Qasja né shérbimet e KPSH? (51%)

IV. Pérfshirja dhe fugizimi i komunitetit (33%)
V. Kujdesiiintegruar® (21%)

4.12.2 Perspektiva e komunitetit

Pjesémarrésit né fokus grupe gé pérfagésojné institucionet/organizatat renditén shumé c¢éshtje té
lidhura me shéndetin. Megjithaté, éshté arritur konsensusi pér dy ¢éshtje kryesore: menaxhimi i dobét i
ofrimit té shérbimeve shéndetésore dhe niveli i ulét i edukimit shéndetésor té qytetaréve. Pérfagésuesit
e komunitetit i kané shtuar késaj liste konsensuale, infrastrukturén e dobét té objekteve shéndetésore
dhe mungesén e barnave esenciale

Pérfagésuesit e institucioneve/0JQ-ve Pérfagésuesit e komunitetit

2 Definicioni i OBSH-sé pér cilésiné e kujdesit éshté “niveli me té cilén shérbimet shéndetésore té ofruara i pérmirésojné
rezultatet shéndetésore. Pér té arritur kété, kujdesi shéndetésor duhet té jeté:

e/ sigurt — shérbime shéndetésore qé minimizojné rrezikun dhe démin e pacientéve, pérfshiré evitimin e Iéndimeve té
parandalueshme dhe reduktimin e gabimeve mjekésore.

eEfektiv - ofrimi i shérbimeve qé bazohen né njohuri shkencore dhe udhérréfyes té bazuar né evidevca.

o Né kohé té duhur — Reduktimin e vonesave né dhénien dhe marrjen e kujdesit shéndetésor.

oEfikas - shérbime shéndetésore qé maksimizojné shfrytézimin e burimeve dhe evitojné humbjet.

eBarabarté - shérbime shéndetésore pa dallime né cilési sipas karakteristikave individuale si¢ jané gjinia, raca, etniciteti,
lokacioni gjeografik apo statuti socioekonomik..

ePacienti/Individi né gendér — shérbime qé marrin né konsiderim preferencat dhe aspiratat té individéve qé shfrytézojné
shérbimet si dhe kulturén e komunitetit té tyre.

3Sipas OBSh-sé Qasja né shérbime ka tri dimenzione:

eDisponueshméria fizike — té paturit né dispozicion shérbime té mira shéndetésore né distancé té arsyeshme pér popullatén qé
ka nevpjé pér kéto shérbim, si dhe orarin e punés, sisteminm e caktimit té vizitave dhe aspektet tjera té organizimit dhe ofrimit
té shérbimeve qé ju mundéson popullatés té marrin shérbimet kur kané nevojé pér to.

eArritshméria financiare —-mundésia e popullatés pér té paguar pér shérbime shéndetésore pa patur ngarkesé té madhe. Merr
parasysh jo vetém ¢mimin e shérbimeve shéndetsore, por edhe koston indirekte dhe até té paplanifikuar (p.sh. koston e
transportit pér né institucion shéndetésor dhe kthim mbrapa, si dhe koston e mungesés nga puna). Arritshméria ndikohet nga
sistemi i gjéré i financimit shéndetésor dhe nga té hyrat familjare.

ePranueshméria — vullneti i popullatés pér té shrytézuar shérbimet. Pranueshméria éshté e ulté kur pacientét kané perceptim se
shérbimet jané jo efikase apo kur faktorét social dhe kulturor si¢ jané gjuha, mosha apo gjinia, etniciteti apo religjioni i ofruesve
té shérbimeve shéndetésore i dekurajojné ata pér té kérkuar shérbime.

4 Kujdesi i integruar: “Kujdesi i integruar definohet si qasje pér té fugizuar sistemin shéndetésor me pacientin/individin né
gendér pérmes promovimit té ofrimit té shérbimeve cilésore gjithépérfshirése té dizajnuara sipas nevojave multidimenzionale té
popullatés dhe individit, té ofruara nga njé ekip i kordinuar multidiciplinar gé punojné né nivele dhe sektoré té ndryshém té
kujdesit — OBSh, 2016
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Menaxhimi i keq i burimeve njerézore (refuzojné té béjné
ndérrime té natés ose té punojné né ambulantat rurale)
e Vetém 2 autoambulanca né komuné

Shérbimet emergjente nuk jané té organizuara miré
Koncepti i mjekésisé familjare nuk respektohet
Infrastruktura e dobét, nuk ka vend parkim né QKMF
Shérbimet laboratorike té pamjaftueshme
Mjekét/infermierét e rinj té pérgatirur jo mjaftueshém
Nuk ka hapésiré né QKMF pér terapiné L.V

Kompanité farmaceutike korruptojné mjekét

Qasje e dobét pér personat me aftési té kufizuara
Cilésia e dobét e ushgimit - nuk kontrollohet

Kartelat mjekésore nuk pérdoren - e pamundur pér té
monitoruar kujdesin

Mbipopullimi i QKMF-sé (pa zonim dhe regjistér)
Vonesa e furnizimeve me barna esenciale

Njerézit u besojné klinikave private mé shumé

o Sistemi i dobét shéndetésor né pérgjithési

e Mungesa e aksesit né zonat rurale

o Shkalla e dobét e edukimit shéndetésor (parandalimi,
kontrolli)

e Hezitimi pér té vizituar psikiatrin (stereotipet)

e Mungesa e barnave esenciale né mjediset e IKPSH-ve

e Gjendje e varfér socio-ekonomike e popullsisé

o Buxheti i pamjaftueshém i KPSH-sé

Qasje e dobét pér personat me aftési té kufizuara

Kufizimet nga niveli gendror pér té punésuar staf té ri

o AMF né Skivijan nuk ka ngrohje

o Nuk ka sigurim shéndetésor

o Nuk ka shérbime né shtépi pér personat me aftési té
kufizuara dhe té moshuarit

e Komunikim i dobét mes mjekut dhe pacientit

e Nuk ka programe té edukimit shéndetésor né shkolla

e Duhanpirja e larté dhe abuzimi me droga tek té rinjté

Cilésia e dobét e pajisjeve — regullat e prokurimit Mungesa e kontrollit té ushgimit, sidomos té importuar
e Mungesa e ndérgjegjésimit té komunitetit pér masat Mungesa e laboratoréve dhe farmacive né zonat rurale
parandaluese (rurale) o Hulumtime té dobéta pér personat me aftési té kufizuara, pa

o Nuk ka sigurim shéndetésor
Shkalla e ulét e edukimit shéndetésor té komunitetit (kur
duhet kérkuar kujdes, pérdorimi i antibiotikéve)

Grupet e margjinalizuara, pakicat, t& moshuarit,

shérbime rehabilitimi
e Profesionistét po largohen nga Kosova
o Nuk ka specialist pér veshé dhe sy né spital

njerézit me sémundje kronike dhe me aftési té
kufizuara, njerézit me kushte té véshtira socio-ekonomike dhe njerézit qé jetojné né zonat rurale jané té
definuara si mé vulnerabél ndaj problemeve shéndetésore té listuara mé sipér.

Palét e interesuara té Gjakovés gqé morén pjesé né fokus grupe kané dhéné disa rekomandime pér
autoritetet komunale né ményré gé té adresohen né ményré adekuate ¢éshtjet e lidhura me shéndetin:

Pérfagésuesit e institucioneve/0JQ-ve

e Fushata té edukimit shéndetésor

o Aktivitete té edukimit shéndetésor né shkolla

o Krijimi i njé gendér informacioni gqé punon 24h

o Kriimi i shérbimeve mobile té kujdesit shéndetésor, 24h

Pérfagésuesit e komunitetit

o Rritja e buxhetit pér sistemin e kujdesit shéndetésor,

e Rritja e numrit té personelit shéndetésor
e Furnizim me barna esenciale
o Menaxhim mé i miré i sistemit té kujdesit

o Shérbime né shtépi pér té moshuarit shéndetésor
e Monitorimi i parashkrimit té barnave (emrave té prodhuesve) e Fushata pér ngritjen e vetédijes pér faktorét e
o Rritja e buxhetit té shéndetésisé, pérmirésimi i infrastrukturés rrezikut

e Pérmirésimi i menaxhimit té shérbimeve shéndetésore
e Zbatimi i fondit té sigurimit shéndetésor

® Pérmirésimi i cilésisé sé shérbimeve

e Rritja e numrit té stafit mjekésor né zonat rurale

o Rritja e oréve té punés té AMF-ve né zonat rurale,

e Pérmirésimi i furnizimit me barna esenciale

o Zbatimi i pérpikté i ligjit té shéndetésisé

e Pérmirésimi i monitorimit té shérbimeve
shéndetésore

e |Investimi né infrastrukturé, laboratore

e Programet e edukimit shéndetésor né shkolla

e Investime né kérkime/hulumtime
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V. NEVOJAT E IDENTIFIKUARA DHE PRIORITETET

Nga punétoriré e GP pér hartimin e planit te zhvillimor institucional te KPSh ne Gjakove, né té cilat jané
elaboruar dhe diskutuar té gjitha té gjeturat nga diskutimet e méparme, hulumtimet, raportet etj., éshté
pérpiluar lista e nevojave té sistemit t& KPSH pér punén mé té miré dhe ofrimin e shérbimeve mé té
mira dhe konform nevojave té pacientve. Pastaj éshté béré prioretitizimi i kétyre nevojave me sstemin e
vlerésimit (notimi nga 1-5 i sejcit element té identifikuar) nga sejcili prej anetarvéeté GP dhe pas
renditjes sipas numrit mé té madh té pikévééshté aprovuar sejcila veq e veq me aklamacion.

MEé poshtééshté paragitur lista e nevojave té identifikuara té cilat kané paragité bazén pér objektivat
dhe aktivitetetet pér peiudhen e ardhéshme.

1. INFRASTRUKTURA DHE AMBIENTI | PUNES

1. Te sigurohet gasja ne uje te pijshem ne te gjitha institucionet e KPSH

2. Te sigurohen hapesirat per triazhim dhe edukim

3. Te permiresohet gasja per persona me aftesi te kufizuara ne te gjitha objektet e KPSH

4. Té béhet planifikimi i organizuar i zhvillimit té resurseve humane

5. Té béhet digjitalizimi i administratés sé KPSH

6. Té béhet integrimi funkcional né sistemin e SISH té Kosovés

7.Té pérmirésohen kushtet e punés né té gjitha objektet shéndetés. (ngrohja, klimatizimi, et;j.)
8. Té sigurohen hapsirat punuese té mjaftueshme né QKMF

2. BURIMET NJEREZORE

1. Té perpilohet dhe implementohet plani operacional per motivimin e mjekeve te rinje per specializim
ne Mjekesine Familjare

2. Te planifikohet numri i mjekeve familjare per permbushjen e standardeve ne mjekesine familjare ne
raport me numrin e banoreve

3. Té pérpilohet plani konkret i freskimi te kuadrave

4. Té sigurohen mjete financiare pér projeket dhe aktivitete jashte kurikulare

5. Té pérpilohet plani efektiv i edukimit té vazhdueshém profesional (EVP) i bazuar ne nevojat reale té
personelit

3. PAJISJET DHE MATERIALET

1. Té sigurohet sistemi funkcional i ngrohjes dhe ftohjes ne te gjitha objektet e KPSH
2. Té vlerésohen nevojat dhe té béhet paisja adekuate me paisje

3. Té krijohen dhe aplikohen mekanizma pér tejkalimin e mungesés sé barnave

4. PLANIFIKIMI, ORGANIZIMI, MENAXHIMI DHE CILESIA E SHERBIMEVE
4.1. Té krijohen dhe pérmirésohen instrumentet dhe mekanizmat pér puné té organizuar dhe efigiente:
4.1.1. Databaza e infrastrukturés sé KPSH
4.1.2. Databaza e resurseve njerezore
4.1.3. Listat dhe gmimoret e sherbimeve shendetesore aktuale
4.1.4. Listat e pacientve sipas zonave (zonimi)
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4.2. Té krijohet sistemi funkcional i miremabijtjes se objekteve dhe pajisjeve ne KPSH

4.3. Té krijohen mekanizma funkcionale dhe té géndrueshme pér menaxhimin e mbeturinave medicinale
4.4, Té béhét azhurimi dhe funkcionalizimi i instrumenteve pér monitorim dhe evaluim

4.5. Té optimalizohen oraret e punés né kuptim té respektimit, fleksibilitetit, efektivitetit dhe efigiencés.
4.6. Té planifikohen dhe realizohen aktivitete me personelin shéndetsoré lidhur me ngritjen e njohurive
lidhur me etikén

4.7. Té krijohen mekanizma pér bashképunimin mé té organizuar me sektorin privat (referimet, et;j.)

4.8. Té planifikohet alokimi racional i personelit népér institucionet shéndetsore té KPSH

4.9. Té krijohen mekanizma pér stimulimin e personelit sipas performances

4.10. Té krijohen plane konkrete dhe reale lidhur me bashkepunimin me institucionet dhe 0JQ vendore
si dhe ato nderkombetare

4.11. Té krijohen mekanizma pér rritjen e efikasitetit ne kolektimin e mjeteve financiare plotesuese
(bashkepagesat)

4.12. Té sigurohet transporti per personel

4.13. Té krijohen mekanizma mé efikas pér menaxhimin e AMF

4.14. Té rritet funkcionaliteti dhe shfrytzueshmeria e arkivit té KPSH

4.15. Té pérmirésohen kushtet e punés dhe mirembaijtja e tyre

4.16. Té pérpilohen plane dhe mekanizma pér uljen e shpenzimet té panevojshme ne objektet
shendetesore

5. FINANCIMI
5.1. Té lobohet dhe avokohet pér pérshpejtimin e fillimit té sigurimeve shendetsore
5.2. Té hulumtohen mundésité dhe ményrat e rritjes sé buxhetit aktual

6. PROMOVIMI DHE EDUKIMI

6.1. Té krijohen mekanizma té géndrueshém pér promovimin intenziv dhe té vazhdueshém té Mjekesise
Familjare

6.2. Té pérpilohet plani efektiv pér EVP té pérsonelit, bazuar ne nevojat reale

6.3. Té krijohet dhe mirémbahet Web fagja né internet pér KPSH

6.4. Té sigurohen mekanizma funkcional pér promovimin dhe informimin e komunitetit

6.5. Té sigurohen protokolet profesionale pér punétorét e KPSH

6.6. Té organizohen aktivitete pér rritjen e motivimit pér té specializuar né MF

6.7. Té krijohen plane pér realizimin dhe intensifikimin e bashképunimit me donatoré
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VI. DREJTIMET E ZHVILLIMIT

Procesi i pérpilimit té Planit té Zhvillimit Institucional pér KPSH né Gjakové éshté kompletuar me
definimin e objektivave té zhvillimit si dhe me Planin e veprimit, né té cilin jané definuar detyrét
konkrete té bazuara né objektivat specifike, bartésit si dhe koha e synuar pér realizimin e tyre.

Planifikimi éshté bazuar né verzionin e fundit té€ Masterplanit t&€ KPSH té komunés sé Gjakovés
(2014) dhe gjithé ashtu duke i konsultuar dhe respektuar gellimet dhe drejtimet zhvillimore té
Strategjisé Sektoriale té Shéndetsisé sé Kosovés, dhe éshté bazuar kryesisht té gjeturat nga té 2
hulumtimet/studimet té organizuara nga AQH (“Studimi i Cilésisé sé Kujdesit Shéndetsoré 2018” dhe
“Vlerésimi i Nevojave té KPSH té Gjakovés”), rezultatet e SWOT analizés té KPSH té Gjakovés (2019),
“Plani i Vjetor i Punés sé QKMF té Gjakovés (2019)”, raportet dhe dokumentet tjera, Objektivat dhe
Prioritetet té identifikuar gjaté punés né dy Punétorité me KDMP dhe GP pér Masterplan té KPSH té
Gjakovés. Té gjitha kéto jané té bazuara né artikulimin e nevojave reale dhe né kérkesat e popullatés
si dhe té punétorve shéndetésor té KPSH.

Aktivitetet, té cilat jané paraparé pér periudhén e ardhéshme 4 vjecare, synojné qé té i pérmbushin
objektivat té cilat bazohen né shfrytézimin optimal té potencialit aktual té sistemit, arritjen e
synimeve dhe drejtimeve zhvillimore té sistemit dhe pér plotésimin e gellimit té institucionit i cili
ofron shérbime shéndetsore té qaséshme dhe cilésore, konform déshirave dhe nevojave té
popullatés sé komunés.

Arritja e kétyre objektivave (gellimeve) té paracaktuara do té matet me indikatorét té cilét jané
dizajnuar dhe do té pércjellen nga njésité funkcional dhe menaxhmenti i sistemit té KPSH té
Gjakovés, ndérsa performancén dhe cilésiné e shérbimeve do té e pércjellin personat pérgjégjés pér
két.

Strategjité gé do té pérdoren pér realizimin e objektivave

Pér té i realizuar sa me mé sukses objektivat e identifikuara dhe té prezentuara né két dokument, do
té pérdoren qasje strategjike té ndryshme. Ndér kryesoret jané:

1. Té gjitha aktivitetet e parapara do té realizohen né bashképunim té ngushté me palét e
interesit pér KPSH (inkuaruar komunitetin, partnerét, etj.) té cilat jané definuar né njé
punétori té veganté té organizuar nga AQH. (Shif né shtojca listen e palve té interesit dhe
relevancén e tyre né mbéshtetjen potenciale!).

2. Pér realizimin e objektivave do té shfrytézohen edhe resurset shtesé (profesionale dhe
financiare) nga donatorét e ndryshém, si qé jané AQH, et;.

3. Pér pércjelljen e efikasitetit né realizimin e detyrve do té pérdoren njohurité ekstenzive gé
jané krijuar lidhur me monitorim dhe evaluim!

4. Pér té e mobilizuar vemendjen e opinionit dhe pérkrahjen e tyre do té pérdoren mé
intenzivisht lidhjet e mira me mjetet e informimit dhe réndésin qé e zgjojné zhvillimet né
nivelin parsoré té pérkujdesjes shéndetsore né komuné.

Né tekstin e métejmé, do té elaborohen objektivat e pérgjithéshme dhe ato specifike. Duke e
respektuar faktin se éshté identifikuar numér i konsiderueshé i objektivave shumé specifike (nén-
objektivat) atéheré pér géllime didaktike dhe praktike ato jané prezentuara si nénobjektiva por
njékohésisht e indikojné edhe aktivitetin korespondues dhe né Planin e veprimit (Né Matriksin e
Logjikés sé Intervenimeve) do té specifikohen specifikat e aktivitetit té caktuar.
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Sistemi i Kujdesit Parésor Shéndetésoré (KPSH) té Gjakovés, bazohet né ofrimin e shérbimeve
shéndetésore cilésore dhe té sigurta, té ndértuara mbi parimet e konceptit té& Mjekésisé Familjare, té
drejtuara nga nevojat dhe kérkesat e individéve, familjeve dhe bashkésisé, me synim promovimin,
ruajtjen dhe pérmirésimin e shéndetit té té gjithé qytetaréve té vendit.

Vizioni

Arritja e shéndetit mé té miré té mundshém té popullatés pérmes jetésimit té ploté té konceptit té
Mjekésisé Familjare éshté vizioni i sistemit té KPSH té Gjakovés.

Objektivat Strategjike

Qéllimi kryesoré i sistemit té Kujdesit Parésor Shéndetésor éshté pérmirésimi i shéndetit té
popullatés, pérmes sigurimit té shérbimeve shéndetésore té arritshme, té levérdishme,
gjithépérfshirése, té vazhdueshme dhe té koordinuara, né té gjitha institucionet. KPSH garanton:

e Garanton barazi né dhénjen e shérbimeve, drejtési sociale dhe pérfshirje té té gjithé
gytetarve né kujdesin pér shéndetin e tyre.

e Forcon konceptin e sistemit i cili éshté i orientuar né pérmbushjen e nevojave né rritje pér
shérbime shéndetésore me géllim té arritjes sé indikatoréve sa mé té miré té shéndetit té
popullatés dhe performancés sé vet.

e Promovon dhe do té e mbroné shéndetin e individéve dhe bashkésisé duke i integruar
politikat dhe aktivitetet e shéndetit publik dhe promovuar shfrytézimin sa mé racional té
resurseve ekzistuese.

e Promovon dhe mbéshteté pérfshirjen dhe pjesémarrjen aktive té individéve dhe
pérfagésuesve té bashkésisé, né vlerésimin dhe planifikimin e nevojave lokale pér shérbime
shéndetésore, duke béré té€ mundur forcimin e besueshmérisé dhe pérgjegjésisé sé
autoriteteve shéndetésore né mesin e popullatés, me gellim té realizimit sa mé té pérpikté
té politikave té pércaktuara si dhe pérmbushjen e zotimeve té tyre.
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Objektivat specifike dhe rezultatet

Objekivi specifik 1.

Rezultati 1.1

Rezultati 1.2

Rezultati 1.3

Rezultati 1.4

Rezultati 1.5

Rezultati 1.6

Rezultati 1.7

Rezultati 1.8

Rezultati 1.9
Rezultati 1.10

Rezultati 1.11

Objekivi specifik 2.

Rezultati 2.1

Rezultati 2.2

Rezultati 2.3
Rezultati 2.4
Rezultati 2.5

Rezultati 2.6

Shérbimét shéndetésore jané cilésore dhe té gaséshme, si dhe u pérgjigjen
nevojave dhe kérkesave té komunitetit

Financimi i KPSH i pérmirésuar

Aktivitetet jashté-kurrikulare dhe projektet jané realizuar me sukses, sipas
planeve

Kushtet e punés jané té pérmirésuara pérmes avancimit té
infrastrukturésfizike, sistemeve dhe pajisjeve

Menaxherét shéndetésor kompetent pér planifikim dhe monitorim e vlerésim
té shérbimeve shéndetésore cilésore, bazuar né praktika té déshmuara

Mekanizmat e menaxhimit té cilésisé, pérfshiré mbikéqgyrjen mbéshtetése, té
fugizuara.

Pérpunimi dhe shfrytézimi i té dhénave éshté pérmirésuar

Bashképunimi me institucionet tjera (inkuadruar sektorin privat) dhe
organizatat éshté né nivel té miré

Burimet njerézore té mjaftueshme dhe kompetente pér ofrimté shérbimeve
cilésore.

Masat pér parandalimin e infeksioneve té zbatuara né té gjitha IKPSH
Furnizimi i té gjitha institucioneve me produkte medicinale, i pérmirésuar

Shérbimet shéndetésore jané té integruara.

Popullata e komunés éshté miré e informuar dhe praktikon sjellje té
shéndetshme

Aktivitetet pjesémarrése me komunitetin cak, miré té planifikuara dhe té
koordinuara

Popullata éshté e vetédijésuar pér faktorét e rrezikut

Késhillimoret pér Sémundjet Kronike Jongjitése kané kapacitetet té fugizuara
Popullata e vetédijésuar pér ruajtjen e ambientit
Shérbimet né komunitet jané té avancuara

Niveli i rritur i promovimit dhe informimit té komunitetit lidhur me
potencialet KPSH aktual
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VI. PLANI | VEPRIMIT

Vlerat e synuara

Logjika e intervenimit/ Vlera Institucioni SNEATEE Burimi i
Sosl Indikatori . 2021 i indikativ . _
Zinxhiri i rezultateve fillestare ——————— pérgjegjés financimit
TI T2 T3 T4 T1 T2 T3 (€)
DSHMS
T " 76.7 vj.
Objt.e'.(t“" : pe.l.'gjlth.Sh.e.m . o . . . (Mesatarja DSHMS M_SH'
Ruajtja dhe pérparimi i shéndetit té Jetégjatesia e pritur. . 321,440 Qeveria e
. . " ne nivel QKMF ..
popullatés sé Komunés sé Gjakovés . Kosovés
vendi) N
Donatorét
Objektivi specifik 1 Numri i pacientéve me ne vitin 2019: DSHMS
Shérbimét shéndetésore jané cilésore dhe | diabet dhe hipertension gé | 14853 HTA QKMF 214 140 Qeveria e
té qasshme, si dhe u pérgjigjen nevojave kérkojné shérbime né 4810 DM DSHMS ! Kosovés
dhe kérkesave té komunitetit IKPSH, i rritur pér 20% Donatorét
Rezultati 1.1 V:E:i;jﬁ::fangr‘:;i‘;e t; 88,432.00 € QKMF 550 DSHMS
Financimi i KPSH i pérmirésuar iov o (2019) DSHMS MSH
()
Aktl.Vlte'tl 1.1.1. (?rganl“z:ml i takimeve instruktive tremujore me stafin e té gjitha 1 1 1 1 1 1 1 1 QKMF 200 DSHMS
institucioneve shéndetésore
Aktiviteti 1.1.2. Evaluimi tre mujor i rezultateve lidhur me té hyrat vetanake 1 1 1 1 1 1 1 1 QKMF 350 DSHMS
Rezultati 1.2
Aktivitetet jashté-kurrikulare dhe Numri i projekteve dhe 0 QKMF 1300 DSHMS
projektet jané realizuar me sukses, sipas aktiviteteve té realizuara (2019) DSHMS ! Donatorét
planeve
Aktiviteti 1.2.1. Pérpilimi i planit vjetor pér projektet dhe aktivitetet jashté-kurrikulare 1 1 QKMF, 500 DSHMS,
né KPSH DSHMS Donatorét
D
Activiteti 1.2.2. Organizimi i 8 takimeve avokuese me donator potencial pér sigurimin e QKMF, SHMS,
. B . . L i . 2 1 1 2 1 1 | DSHMS 800 | MSH,
fondeve té mjaftueshme pér projekte dhe aktivitete tjera jashté-kurrikulare Donatorét
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Rezultati 1.3

Kushtet e punés jané té pérmirésuara Rezultati i infrastrukturés DSHMS DSHMS
2% (201 1
pérmes avancimit té infrastrukturés fizike, | sipas studimit té AQHsé (7220 (AL QKMF >0,000 Donatorét
sistemeve dhe pajisjeve
Buxheti
Aktiviteti 1.3.1. Pérpilimi i planit pér gjithépérfshirés pér reabilitimin dhe pajisjen DSHMS 1000 k;’r’;uen'al
adekuate té té gjitha objekt. shéndet., inkuadruar funkcionalizimi i QKMF te re. QKMF ! Donatorét
e . e e peap . . B.komunal,
Aktiviteti 1.3.2.Reabilitimi fizik i 10 objekteve té KPSH 5 5 | DSHMS 50,000 | MSH,
Donatorét
Aktiviteti 1.3.3. Pajisja e té gjitha (26) objekteve shéndeté ipas planit B.komunal,
iviteti 1.3.3. Pajisja e té gjitha objekteve shéndetésore sipas planit. 15 11 | DSHMS 50,000 | MSH,
Donatorét
DSHMS B. Komunal
Aktiviteti 1.3.4. Sigurimi i ujit té pijes né té gjitha (26) objektet e KPSH. 15 11 QKMF 20,000 | MSH,
Donatorét
L L . . . o , B. Komunal
Aktiviteti 1.3.5. Sigurimi i sistemeve té ngrohjes dhe ftohjes né té gjitha (26) objektet e DSHMS
15 11 20,000 | MSH,
KPSH. QKMF i
Donatorét
L TP . .. . g e B. Komunal
Aktiviteti 1.3.6. Pérmirésimi i qasjes pér personat me aftési té kufizuara né té gjitha (26) DSHMS
. 15 11 5,000 | MSH,
objektet e KPSH. QKMF ..
Donatorét
L P . .. .. C . B. Komunal
Aktiviteti 1.3.7. Furnizimi i 26 objekteve shéndetésore me kuti pér eliminimin e mbetjeve 2% DSHMS 1.000 | MsH
té mprehta. QKMF ’ —
Donatorét
L L . . e . .. B. Komunal
Aktiviteti 1.3.8 Sigurimi i hapsirave dhe pajisjeve adekuate pér triazhim dhe edukim né DSHMS
1 2,000 | MSH,
QKMF QKMF .
Donatorét
L e o o . . DSHMS DSHMS
Aktiviteti 1.3.9 Krijimi i sistemit pér mirémbajtjen e objekteve dhe pajisjeve. QKMF 1,000 Donatorét
ll\z/le::;aht.le:é?shéndetésor Kompetent pér Korniza e monitorimit dhe Aktualisht
2 e petent p evaluimit té kétij plani nuk ka DSHMS DSHMS
planifikim dhe monitorim e vlerésim té . Ln e o 16,500 .
L .. .. e éshté e pérditésuar kornizé té QKMF Donatorét
shérbimeve shéndetésore cilésore, bazuar .
. e rregullisht M&E (2019)
né praktika té déshmuara
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Aktiviteti 1.4.1. Organizimi i trajnimit né menaxhment shéndetésor pér 30 punétoré DSHMS DSHMS
shéndetsor né pozita udhéhegése / QKMF 1,000 | MSH,

p qese. MSH Donatorét
Aktiviteti 1.4.2.Strategjija pércjellet dhe evaluohet né periudha tremujore nga ana e 1 DSHMS 500 DSHMS
Grupit té formuar pér Pércjelljen e strategjisé i cili e ka perpiluar kornizen per M&E. QKMF Donatorét

L N I . o DSHMS DSHMS
Aktiviteti 1.4.3. Krijimi i databazés sé detajuar té infrastrukturés sé KPSH (GP). QKMF 10,000 Donatorét
Aktiviteti 1.4.4 Organizimi i studimit lidhur me kosto- efektivitetin aktual té IKPSH dhe 1 DSHMS 2 000 DSHMS
propozimi i planit pér revidime/adaptime eventual té rrjetit té IKPSH. QKM ! Donatorét

. e o . . e i DSHMS DSHMS
Aktiviteti 1.4.5. Pérpilimi i planit pér zonim dhe riorganizim té rrjetit té ISH té KPSH QKMF 1,000 Donatorét
Aktiviteti 1.4.6. Informimi i popullatés pér zonim dhe organizim e ri (njé fushaté DSHMS DSHMS

’ 1 1,000 "
mediale) QKMF Donatorét
Aktiviteti 1.4.7. Informimi i popullatés pér zonim dhe organizimeri - =] g | DSHMS 1,000 DSHMS
dizajnimi/shpérndarje e 10000 fletushkave) R ® | QKMF ! Donatorét
Rezultati 1.5 o o DSHMS
Mekanizmat e menaxhimit té cilésisg, Numri i auditve klinike DSHMS .

.. . e . .. .. 1 6,900 | Donatorét
pérfshiré edhe mbikéqgyrjen mbéshtetése - | brenda vitit QKMF MSH
té fugizuara.

e T - .. . QKMF DSHMS
Aktiviteti 1.5.1 Pérpilimi i planit vjetor pér menaxhimin e cilésisé. DSHMS 500 Donatorét
Aktiviteti 1.5.2. Organizimi i njé auditi (njépér vit) lidhur me pérmirésimin e cilésisé. 1 QKMF 100 | DSHMS
Aktiviteti 1.5.3 Organizimi i tri shqyrtimeve kolegiale (brenda njé viti). 1 QKMF 300 | DSHMS
Aktiviteti 1.5.4 Trajnimi i 30 profesionistéve shéndetésoré pér menaxhim té cilésisé 5 QKMF 1,000 DSHMS
(instrumentet e cilésisé dhe ISO standardet). DSHMS ! Donatorét
Aktiviteti 1.5.5.Trajnimi i 30 profesionistéve shéndetésoré pér parimet e Sis. té Mbikqyrjes 5 QKMF 1.000 DSHMS
Mbéshtetése. DSHMS ! Donatorét
Aktiviteti 1.5..6. Organizimi i katér (4) punétorive pér rishikimin e Sistemit té Mbikqyrjes 1 QKMF 5 000 DSHMS
Mbéshtetése (SMM). DSHMS ! Donatorét
Aktiviteti 1.5.7.0rganizimi i katér punétorive pér pérditésimin e listés sé proceseve, QKMF DSHMS

. . L . . 1 2,000 .
pérfshiré vlerésimin dhe planin pér menaxhimin e rrezikut. DSHMS Donatorét
Rezultati 1.6 Numri i databazave té DSHMS DSHMS
Pérpunimi dhe shfrytézimi i té dhénave N L . 3 QKMF 2,390 | MSH
st krijuara dhe mirémbajtura .
éshté i pérmirésuar MSH Donatorét
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Aktiviteti 1.6.1.Azhurimi gjashtémujor (dhe funksionalizimi) i databazés pér resurse

o QKMF 0 | QKMF
njerézore
L Lo N . o i i QKMF,
Aktiviteti 1.6.2. Azhurimi gjashtémujor listave dhe ¢mimores té shérbimeve shéndetésore DSHMS,
. DSHMS, 390 N
aktuale né KPSH. Donatorét
MSH
L o o e e e i S - QKMF,
Aktiviteti 1.6.3. Pérpilimi dhe pérditésimi i listave té pacientéve sipas zonave (zonimi). DSHMS. KK 1,000 | DSHMS
L . QKMF,
Aktiviteti 1.6.4 Funksionalizimi dhe mundésimi i shfrytézimit té arkivit té KPSH. 1 DSHMS 0 | QKMF
Aktiviteti 1.6.5 Azhurimi dhe perditesimi gjashtemujor i instrumenteve per monitorim dhe QKMF, 1.000 DSHMS,
evaluim (permes trajnimeve ne pune).. DSHMS ! Donatorét
Rezultati 17 o . ) Numrl i takimeve cihe DSHMS DSHMS
Bashkpunimi me Institucionet tjera né aktiviteteve bashképunuese NA 500 .
. s . S . QKMF Donatorét
nivel té kénagshém. me institucione tjera
Aktiviteti 1.7.1.Pérpilimi i planeve konkrete vjetore pér bashképunim me institucione QKMF, 500 DSHMS,
(inkuadruar sektorin privat) té ndryshme dhe organizata. DSHMS Donatorét
Rezultati 1.
Bj:il:nt:tt;'e?ézore té mjaftueshme dhe Rritja pér sé paku 30% e DSHMS DSHMS
o eten’te e ; prpsihn rezultatit té konsultimeve 46% (2018) QKMF 14,500 | MSH
- o & klinike sipas AQH MSH Donatorét
cilésore.
Aktiviteti 1.8.1 Pérpilimi dhe aplikimi i planit 5 viecar pér zhvillimin e resurseve njerézore
5 nivel té 1 DSHMS, 5000 B. Komunal
né nivel té KPSH. QKMF , Donatorét
Aktiviteti 1.8.2. Pérpilimi dhe implementimi i planit pér motivimin e mjekéve pér té QKMF B. Komunal
specializuar MF. DSHM S, 1,000 | Donatorét
MSH
Aktiviteti 1.8.3. Pérpilimi i planit vietor pér EVP dhe pérfshirja sistematike e gjithé DSHMS
R, KMF 1
personelit nékété proces. Q 00 Donatorét
QKMF DSHMS
Aktiviteti 1.8.4. Trajnimi i 50 (2x25) mjekéve pér konsulime klinike pér hipértension 25 25 DSHMS 1,000 | Donatorét
MSH MSH
QKMF DSHMS
Aktiviteti 1.8.5. Trajnimi i 50 (2x25) mjekéve pér konsultime klinike pér diabet 25 25 DSHMS 1,000 | Donatorét
MSH MSH
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Aktiviteti 1.8.6. Monitorimi tremujor i zbatimit té protokoleve te M.SH. 1 1 1 1 | QKMF 0 | QKMF
Aktiviteti 1.8.7.Trajnimi i sé paku 100 té personelit lidhur me komunikimin (ndérpersonal QKMF DSHMS
me pacienté dhe komunitetin). 25 25 25 25 | DSHMS 5,000 | Donatorét
MSH MSH
Rezultati 1.9 Pérgindja e institucioneve o DSHMS
Masat pér parandalimin e infeksioneve té | né té cilat posedojné aparat 0 QKMF MSH
oy e e NA 18,000
zbatuara né té gjitha institucionet e KPSH. | p&r desinfektimin e duarve DSHMS ISHP
Donatorét
QKMF DSHMS
Aktiviteti 1.9.1.Trajnimi i 75 punétorve shéndetésoré pér Parandalimin dhe kontrolin e DSHMS Donatorét
. . 25 | 25 | 25 1,500
infekcioneve MSH
ISHP
QKMF DSHMS
Aktiviteti 1.9.2. Renovimi i nyjeve sanitare i té gjitha IKPSH. 26 DSHMS 10,000 | Donatorét
MSH
s s I e QKMF DSHMS
Aktiviteti 1.9.3. Furnizimi me ujé té ngrohté i té gjitha IKPSH. 26 DSHMS 5,000 Donatorét
P . . . . — P QKMF DSHMS
Aktiviteti 1.9.4. Vendosja e kutive pér desinfektim té duarve né té gjitha IKPSH. 26 DSHMS 1,500 Donatorét
Aktiviteti 1.9.5. Monitorimi i rregullt mujor i aplikimit té masave pér parandalimin e 3 3 3 3 3 3 3 QKMF 0 QKMF
infeksioneve. DSHMS DSHMS
Rezu.It.atl. 110 o IKPSH té furnizuar sg paku Viti 2020 QKMF DSHMS
Furnizimi i té gjitha institucioneve me 80% me barna nga lista NA DSHMS 0
- . st e . 50% DFK / MSH
produkte medicinale -éshté i pérmirésuar. | esenciale SHFK
s e P i . QKMF
Aktiviteti 1.10.1 Pérpilimi i planit pér distribuimin e barnave bazuar né zonimin e 1 1 DSHMS 0 QKMF
pacientéve. ABK DSHMS
Rezultati 1.11 . R DSHMS
L R . o Numri i pacientéve me
Shérbimet shéndetésore jané té T 0 NA QKMF 3500 DSHMS
integruara MEELR 2 EREEETE) Spitali, QPS ! Donatorét
Org. tjera
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Aktiviteti 1.11.1. Formimi i grupit punues ndérsektoriel pér elaborimin e planit té QKMF 1,500 DSHMS
integrimit té shérbimeve. DSHMS ’ Donatorét
L L . S .. . . .. - QKMF DSHMS
Aktiviteti 1.11.2. Trajnimi i 25 infermieréve pér vlerésimin e nevojave té pacientéve. DSHMS 500 Donatorét
L e .y e I, DSHMS
Aktiviteti 1.11.3. Organizimi i tri punétorive pér dizajnimin e modelit té kujdesit té QKMF .
integruar té SKJ DSHMS 1,500 | Donatoreét
9 MSH
Objektivi specifik 2 20.6% (2016)
Popullata e komunés éshté miré e Pérgindja e duhanpirjes te Né nivel té 12 NA QKMF 107 300 DSHMS
informuar dhe praktikon sjellje té popullata > 18 vjec komunave té DSHMS ! Donatorét
shéndetshme. AQH projektit
Rezultati 2.1 Numr i aktiviteteve né té DSHMS
. - n N . L .| 40 QKMF ..
Aktivitetet pjesémarrése me komunitetin cilat marrin pjesé pjesétarét (2020) NA DSHMS 40,100 | Donatorét
jané té planifikuara dhe koordinuara miré. | e komunitetit. MSH
. e . . . . . . L DSHMS
Aktiviteti 2.1.1. Pérpilimi i planit (1) funksional pér edukimin shéndetésoré té komunitetit QKMF ..

. . . .. 100 | Donatorét
sipas nevojave dhe kérkesave té tyre DSHMS MSH
Aktiviteti 2.1.2. Dizajnimi dhe implementimi i 4 projekteve participatore té vetédijésimit QKMF DSHMS
té komunitetit. 1 20,000 | Donatorét

DSHMS

MSH
Aktiviteti 2.1.3. Implementimi i 40 sesioneve edukative shéndetésore pér komunitetin, DSHMS
sipas planit 5 5 QKMF 20,000 | Donatorét

MSH
Rezultati 2.2: Pérgindja e shkollave dhe shkollat 100% DSHMS
Popullata éshté e vetédijésuar pér cerdheve té pérfshira né QKMF 6,000 ..

.. . . . Cerdhe 35% Donatorét

faktorét e rrezikut vizita sistematike
Aktiviteti 2.2.1. Organizimi i vizitave sistematike né katér shkolla fillore né qytet dhe katér DSHMS

. . N 1 |1 QKMF 1,000 .
né pjesén rurale té komunés. Donatorét
Aktiviteti 2.2.2. Organizimi i vizitave sistematike né 5 cerdhe té komunés. 1 1 QKMF 500 DSHMS )

Donatorét
Aktiviteti 2.2.3. Organizimi i katér tryezave té rrumbullakta lidhur me faktorét e rrezikut QKMF DSHMS
L e s g s 1 1,000 .
dhe promovimin e stilit té shéndetshém té jetés. DSHMS Donatorét
Aktiviteti 2.2.4. Organizimi i dy fushatave mediale pér faktorét e rrezikut dhe pér QKMF DSHMS
- e s g R 1 1,000 i
promovimin e stilit té shéndetshém té jetés. DSHMS Donatorét
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Aktiviteti 2.2.5. Organizimi i dy fushatave vetédijésuese pér imunizimin e komunitetit 1 1 QKMF 1.000 DSHMS
RAE. DSHMS ! Donatorét
Aktiviteti 2.2.6. Organizimi i dhjeté sesioneve edukative pér té rinjté e shkollave lidhur ) ) ) ) ) QKMEF 1.000 DSHMS
me SHSR (nxénésit eshkollave té mesme dhe klasét e larta té shkollave fillore). ’ Donatorét
Aktiviteti 2.2.7.0rganizimi i 5 sesioneve edukative shéndetésore pér té rinjté e komunitetit 1 1 1 1 1 QKMEF 500 DSHMS )
RAE. Donatorét
Rezultabti 2.3 Numri i vizitave né
Késhillimoret pér Sémundjet Kronike késhillimoret pér SKJ éshté 613 NA QKMF 2,000 | DSHAMS
Jongjitése (SKJ) kané kapacitete té ] N DSHMS Donatorét
. rritur pér 20%
fuqgizuara
A(fthltetl 2.3.1.Trajnimi i 25 infermieréve pér ofrim té shérbimeve té késhillimit motivues 15 | 10 QKMEF 2,000 DSHMS )
pér SKIJ. Donatorét
L E e L) Numri i paragitjeve pér
Popullata e vetédijésuar pér ruajtjen e . . .. QKMF DSHMS
ambientit. hudhjer-l e paautorizuar té NA NA DSHMS 5,000 Donatorét
mbeturinave
. L . . - L QKMF DSHMS
Aktiviteti 2.4.1 Organizimi i dy fushatave edukative pér ruajtjen e ambientit. 1 1 DSHMS 5,000 Donatorét
Rezultati 2.5 Numri i shérbimeve gé 835
. . T, . N . DSHMS
Shérbimet né komunitet jané té realizohen né ambientet e Janar- NA QKMF 51,700 .
e Donatorét
avancuara. komunitetit. Qershor 2019
Aktiviteti 2.5.1. Trajnimi i 25 infermieréve pér ofrimin e shérbimeve komunitare si vizitat 25 QKMF 300 DSHMS
shtépiake dhe késhillimi pér SKJ. Donatorét
Aktiviteti 2.5.2. Vizitat mjekésore né shtépi sipas nevojave dhe planeve gjegjése (pér DSHMS
420 | 420 | 420 | 420 | 420 | 420 | 420 | 420 KMF 4
kujdesin ndaj nénés dhe fémijés, pér kujdesin paliativ dhe pér kujdesin pér SKJ) Q 20,400 Donatorét
Ak.i.'IVl'tetl 2.?.3. Mor.ntor/m/, evaluimi dhe azhurimi i rregullt mujor i planeve pér 3 3 3 3 3 3 3 3 | QKMF 500 DSHMS )
shérbimet né komunitet. Donatorét
Rezultati 2.6
Potenciali dhe kapacitetet aktuale t&€ KPSH | Numri i klikimeve né WEB- 0% NA QKMF 5 500 DSHMS
jané promovuar dhe komuniteti éshté fage té KPSH. (2019) ! Donatorét
informuar pér to
Aktiviteti 2.6.1. Krijimi dhe mirémbajtja e WEB-faqes sé internetit té dedikuar dhe DSHMS
. N 1 QKMF 2,000 .
funksionale pér KPSH. Donatorét
Aktiviteti 2.6.2. Eksplorimi dhe pregaditja e planeve vjetorepér aktivitetet lidhur me 1 1 QKMF 500 DSHMS
rritjen e nivelit té informimit té komunitetit. Donatorét
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