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HYRJE

Qéllimi i késaj strategjie té komunikimit &éshté gé té sigurojé njé kornizé pér avancimin e praktikave
dhe kapaciteteve komunikuese t& Komunés sé Gjakovés. Kjo do té arrihet pérmes thellimit té
praktikave té komunikimit me audiencat e brendshme dhe té jashtme duke pérdorur kanale té
pérshtatshme dhe efikase té komunikimit.

Pérmes kétij dokumenti do té kérkohet njé reagim mé pozitiv i audiencave ndaj aktiviteteve dhe
projekteve té komunés, e pér rrjedhojé edhe fugizim té marrédhénieve dhe ndérveprimit me
gytetaré, media, organizata té shoqérisé civile, hisedaré dhe partneré qé mbéshtesin né
vazhdimési nismat e komunés.

Njé strategji efikase e komunikimit mbéshtetet fort né kontributin dhe rolin aktiv té té gjithé té
punésuarve né administratén dhe institucionet komunale. Pér kété arsye, pjesé integrale e késaj
strategjie éshté komunikimi i brendshém, si njé komponenté qé ekskluzivisht pérgendrohet né
pérmirésimin e praktikave té€ komunikimit dhe rritjen e motivimit té té punésuarve né pérmirésimin
e performancés individuale, ekipore dhe organizative. Bashképunimi, bashkérendimi dhe
komunikimi efikas (si brenda drejtorive té caktuara ashtu edhe ndérmjet tyre) si dhe pérmirésimi
i vazhdueshém i kushteve dhe marrédhénieve né puné pérbéjné parakushtet themelore pér rritjen
e motivimit dhe performancés né puné.

Sé fundmi, pérmes késaj strategjie Komuna synon qgé té rrisé kapacitetet e veta komunikuese, té
cilat do té na shérbejné né rritjen e mirébesimit me qytetarét dhe kultivimin e marrédhénieve té
shéndosha me té gjitha audiencat e synuara.

Té gjitha kéto do ta béjné komunén njé organizaté mé kohezive ne raport me komunikimet dhe
ndérveprimet dhe mé té afté pér t'i shérbyer qytetaréve.

Hartimi i Strategjisé Komunale pér Komunikim 2021-2023 éshté realizuar me mbéshtetjen teknike
dhe profesionale té USAID pérmes projektit Komuna Transparente, Efektive dhe Llogaridhénése
(Transparent, Effective and Accountable Municipalities)

SFONDI

Profili i komunés

Komuna e Gjakovés shtrihet né pjesén jugperéndimore té Kosovés né njé sipérfage prej 586 km?

né njé lartési mbidetare prej 365 metrash. Popullsia rezidente e komunés llogaritet té jeté rreth
90.000 banoré. Komuna e Gjakovés kufizohet me Republikén e Shqipérisé, me té cilén ka dy pika
kufitare - até té Qafés sé Prushit né jug ku lidhet me Regjionin e Hasit (Letaj, Krumé, Kukeés, et;.)
dhe até té Qafés sé Morinés né peréndim qgé lidhé Malésiné e Gjakovés (Tropojé, Bajram Curr, etj.).

Qyteti i Gjakovés éshté i njohur si gendér e réndésishme kulturore me njé fond té pasur té
trashégimisé kulturore dhe historike si: Carshia e Madhe, Lapidari i Lidhjes sé Prizrenit, Varri i
Maxharr Pashés, Xhamia e Hadumit (Mejtepi, Biblioteka, Varrezat, Shatérvani), Kulla e Abdullah
Pashé Drenit, Muzeu Etnografik, Kulla e Hysni Koshit, Kulla e Sylejman Vokshit, Ura e Tabakéve,
Ura e Taligit, Ura e Terzive, Kompleksi i Sukés sé Cérmjanit, Tegeja e Sheh Danjollit, Teqeja e Sheh



Eminit, Shtépia e Selim Bakijés, Xhamia e Hasan Agés (Rugové), Xhamia e Fshatit Smolicé,
gérmadhat e objektit né vendin e quajtur “Kisha katolike” (shek.ll-1V) etj.

Gjakova éshté e njohur pér tradité pune né industri dhe bujgési si dhe pér punonjés té zellshém
né zejtari, tregti dhe shérbime. Ka njé strukturé té re té popullsisé dhe me vullnet té spikatur e té
pérkushtuar né puné. Té gjitha kéto pérfagésojné potencial t& madh pér té ardhmen. Bizneset e
vogla dhe mikro-ndérmarrjet sot dominojné né ekonominé e Gjakovés. Biznesi privat éshté né
ekspansion dhe treguesit e cilésojné si strukturén kryesore pérbérése té ekonomisé sé Gjakovés.
Gjakova ka potencial, tradité prodhuese dhe menaxhuese né sektorét e industrisé metalike,
industrisé sé tekstilit, industrisé kimike, industrisé ushgimore, industrisé sé materialit ndértimoré,
industrisé sé drurit, teknologjisé informative, turizmit kulturor dhe agroturizmit.

Misioni dhe Vizioni

Vizioni i Gjakovés éshté gé té jeté njé komuné me mundési té barabarta zhvillimi pér té gjithé
gytetarét e saj dhe trajtim té prioriteteve né té gjitha fushat e zhvillimit komunal.

Misioni i komunés éshté gé té pérshpejtojé ritmet e zhvillimit ekonomik, shtimin e mundésive pér
shkollim, pérkujdesje té vazhdueshme pér shéndetin, kulturén rininé dhe sportin, [émin e bujgésisé
si dhe zhvillimin e géndrueshém té mjedisit dhe infrastrukturés komunale, partneriteti publiko-
privat si ¢éshtje mé kryesore gé mund té ndikojné pér pérmirésimin e shpejté té gjendjes
ekonomike e shoqgérore té banoréve té komunés.

Struktura e administratés komunale

Synimi i Komunés sé Gjakovés éshté qé té krijojé geverisje lokale efikase, té géndrueshme dhe
demokratike pérmes pérpjekjeve té pérbashkéta té institucioneve komunale. Administrata
komunale éshté e organizuar né 10 drejtori: Drejtoria e Administratés, Drejtoria e Arsimit, Drejtoria
e Kadastrit, Drejtoria e Inspekcionit, Drejtoria e Shéndetésisé dhe Miréqgenies Sociale, Drejtoria pér
Buxhet dhe Financa, Drejtoria e Zhvillimit Ekonomik, Drejtoria e Kulturés, Drejtoria e Mbrojtjes dhe
Shpétimit, dhe Drejtoria e Shérbimeve Publike, Drejtoria e Urbanizmit dhe Drejtoria e Bujqésisé.

Né kuadér té administratés, mé saktésisht né kuadér té Kabinetit té Kryetarit t& Komunés,
funksionojné sektoré dhe njési mé té vogla organizative, si: Njésia pér Menaxhimin e Burimeve
Njerézore, Njésia e Prokurimit, Njésia e Auditimit té Brendshém, Sektori Ligjor, Sektori pér
Komunitete dhe Kthim, Sektori pér Raportim, Informim dhe Bashképunim, Sektori pér Integrime
Evropiane, dhe Sektori pér té Drejta té Njeriut dhe Barazi Gjinore

Zyra pér Informim Publik

Zyra komunale pér informim publik operon né kuadér té Sektorit pér Raportim, Informim dhe
Bashképunim dhe né pérbérjen e vet ka katér (4) zyrtaré: dy (2) zyrtaré pér marrédhénie me
publikun, dy (2) zyrtaré pér informim, dhe njé (1) zyrtar pér gasje né dokumente zyrtare.



Zyra pér Informim Publik (ZIP) kujdeset pér transparencén e qeverisjes kundrejt publikut dhe
siguron pasqyrimin e drejté dhe té sakté té ngjarjeve dhe aktiviteteve té Kryetarit t¢ Komunés,
Kuvendit Komunal, drejtorive dhe njésive tjera té ekzekutivit.

Né kuadér té funksioneve té saj, Zyra pér Informim Publik koordinon konceptimin, organizimin
dhe zbatimin e fushatave me karakter informues apo té ndérgjegjésimit. Zyra mban kontakte té
rregullta me pérfagésuesit e mediave, koordinon aktivitetet mediale té pérfagésuesve té komunés,
ndérmjetéson né caktimin e intervistave té udhéheqgésve komunalé pér shtypin, monitoron mediat
dhe informon kryetarin dhe drejtuesit e tjeré né lidhje me pérmbajtjen e tyre. Mé tej, Zyra pér
Informim Publik mirémban webfagen e Komunés, duke publikuar té gjitha njoftimet pér
mbledhjet, informatat nga takimet e Kryetarit t&¢ Komunés, Kuvendit t&¢ Komunés dhe trupave té
tij, planet dhe raportet e Kuvendit t& Komunés dhe trupave té tij, si dhe koordinon publikimin e
shpalljeve, konkurseve dhe tenderéve si dhe té gjitha informatat dhe publikimet tjera me réndési
pér qytetarét dhe opinionin e gjeré.



PJESA E PARE: STRATEGJIA PER KOMUNIKIM
TE BRENDSHEM



1. KOMUNIKIMI | BRENDSHEM

Njé sistem i miré i komunikimit té brendshém mundéson qarkullimin e informacioneve dhe
mesazheve né shumé drejtime. Komuna e Gjakovés e njeh vlerén e shtuar té zyrtaréve té
informuar, té interesuar dhe té zotuar pér arritjen e géllimeve strategjike té Komunés, prandaj né
ményré aktive do té kérkojé kontributin e té punésuarve brenda administratés komunale né rritjen
e cilésisé sé komunikimeve dhe performancés né ofrimin e shérbimeve. Po ashtu, Komuna do té
ndérmarré té gjitha veprimet e duhura pér té ndértuar njé kulturé ku té punésuarit né
administratén komunale ndjehen rehat dhe kané besimin e mjaftueshém pér té pérdorur té gjitha
kanalet e komunikimit pér té shprehur mendimet e tyre.

Ky seksion i Strategjisé sé komunikimit ka pér géllim gé té pércaktojé nevojat dhe kérkesat e
komunikimit brendapérbrenda administratés komunale, sistemin dhe pérgjegjésité me géllim té
lehtésimit té garkullimit té informacionit, motivimin e personelit dhe avancimin e kushteve té punés,
e pér rrjedhojé edhe pérmirésimin e performancés sé pérgjithshme né ngritjen e imazhit dhe
reputacionit té organizatés.

Synimi i planifikimit t& komunikimit té brendshém éshté gé té mundésojé qasje té mjaftueshme
té personelit né informacionet e duhura pér kryerjen e detyrave té ditépérditshme dhe porosi e
udhézime nga menaxhmenti dhe eprorét (komunikim nga lart-poshté), shkémbime ndérsektoriale
(komunikim i térthorté) dhe do té promovojé njé kulture organizative qé promovon dégjimin e
zérit té secilit (nga poshté-lart). Kornizat e komunikimit té& brendshém té pércaktuara né kuadér té
késaj strategjie do té shérbejné si udhézues pér administrimin e komunikimeve dhe do té
azhurnohen sipas nevojave dhe né pérputhje me vizionin dhe objektivat strategjik té€ administratés
komunale.

1.1. Qasja pér komunikimin e brendshém

Komuna e Gjakovés mbetet e pérkushtuar gé té kultivojé njé kulturé té qarkullimit té liré té
informacionit brenda administratés komunale, e cila do té stimulonte njé pérfshirje mé té gjeré né
procesin e vendimmarrjes sé brendshme.

Udhéhegja e komunés do té angazhohet qé komunikimi brenda administratés komunale té jeté i
sakté, konsistent, i qarté, i kohshém dhe i disponueshém (i qgasshém) pér té gjithé té punésuarit.
Komuna éshté e orientuar drejt njé klime bashképunuese, sidomos né fazat e planifikimit dhe
vendimmarrjes, duke mundésuar njé shumési mundésish dhe kanalesh pérmes té ciléve té gjithé
zyrtarét komunal do té kené mundésiné té shprehin mendimet dhe opsionet e tyre pér
mbarévajtjen e punéve né administraté dhe rritjen e cilésisé sé shérbimeve komunale.

Té gjitha veprimet pér komunikim té jashtém dhe marrédhénie me media (fushatat vetédijesuese,
dégjimet buxhetore, dégjimet publike, takimet konsultative me qytetaré, hartimi dhe vlerésimi i
planit té transparencés, etj.) do té paraprihen nga njé koordinim pérfshirés brendapérbrenda
administratés.

Sé kéndejmi:



» Komuna njeh vlerén e shtuar e personelit té informuar, té interesuar dhe té pérkushtuar
dhe duke u nisur nga kjo premisé, do té béjé té gjitha pérpjekjet gé té vendosé njé sistem
komunikimi gé mundéson garkullimin e liré té ideve dhe nismave.

» Informacioni brenda administratés komunale do té garkullojé né shumé drejtime: nga
menaxhmenti i larté tek té punésuarit (lart-poshté), shkémbime midis drejtorive dhe
sektoréve (i térthorté) dhe promovimi i njé kulture organizative ku té gjithé té punésuarit
kané mundésiné té shprehin mendimet dhe ideté e tyre (poshté-lart). Pra, drejtuesit e
komunés né ményré aktive do té mirépresin piképamjet e té punésuarve duke i siguruar
se mendimet e tyre kané vleré dhe merren né shqyrtim.

» Mekanizmi i komunikimit brenda administratés komunale do té ndértohet né até ményré
gé ta béjé sa mé té lehté qgé té jeté e mundur pér secilin té punésuar qé té kontribuojé né
zhvillimin e ideve kreative.

1.2. Audiencat e brendshme

Punonjésit e administratés komunale — Komunikimi me punonjésit e administratés kérkon njé
intensitet mé té madh né ményré qgé té gjithé té jené té informuar né ményreé té kohshme
me zhvillimet, sidomos né rastet kur ato ndikojné drejtpérdrejté né efikasitetin e kryerjes
Sé punéve té tyre té ditépérditshme.

Kuvendi i Komunés - Detyra parésore e té zgjedhurve né kuvend éshté qé té pércaktojné dhe
jetésojné kornizén ligjore té funksionimit té komunés (funksioni ligjvénés), té zgjedhé
organet drejtuese ndérmarrjeve dhe institucioneve komunale (funksioni zgjedhés), té
kontrollojé punén e organet ekzekutive (funksioni kontrollues), dhe té pérfagésojé
mendimin dhe interesat e gqytetaréve (funksioni artikulues). Kabineti i Kryetarit t&¢ Komunés
dhe administrata komunale do té kené njé komunikim efikas me Kuvendin e Komunés me
géllim té bashkérenditjes sé pérpjekjeve té pérbashkéta pér njé geverisje t& miré dhe
shérbime cilésore.

Kabineti i Kryetarit t€ Komunés — Duke pasur parasysh peshén dhe rolin e Kryetarit té Komunés
né komunikim, éshté e pashmangshme qé té krijohet njé mekanizém solid pérbrenda
kabinetit né ményré gé té administrojé me rrjedhén e komunikimeve. Kabineti i Kryetari té
Komunés do té keté mbikéqgyrje té ploté mbi rrjedhén e komunikimeve, do té vlerésojé
efikasitetin e tyre dhe té intervenojé né ménjanimin e mangésive qé shfagen né rrugé e
Sipér.

Drejtuesit e larté (drejtorét e drejtorive dhe shefat e sektoréve) — ky éshté njé grupim gé kérkon
njé komunikim intensiv, qofté té planifikuar apo té castit. Drejtuesit e larté duhet té kené
né dispozicion informacionet e duhura né njé kohé shumé té shkurtér edhe pér faktin se
jané persona té autorizuar té komunikojné me audiencat e jashtme. Ata duhet té jené né
kontakt té shpeshté me vartésit e tyre.

Institucionet komunale (institucionet e arsimit parashkollor dhe parauniversitar, institucionet e
shéndetésisé primare dhe sekondare, policia, prokuroria dhe gjykatat, etj) — mund té



konsiderohen si audiencé e brendshme pérkundér pavarésisé vepruese qé ua mundéson
statusi i tyre juridik. Gjithsesi, komuna do té keté njé komunikim té vazhdueshém né
formatet e dakorduara paraprakisht.

Institucionet dhe agjencité e specializuara shtetérore (ministrité relevante té linjés, agjencité e
pavarura shtetérore, institucionet komunale dhe rajonale, etj.) jané audienca gé kérkojné
njé trajtim té klasifikuar pér shkak se ndérlidhen shumé me kompetencat dhe
fushéveprimtariné e komunés. Komunikimi me audienca té tilla né té shumtén e rasteve
éshté i natyrave késhilluese me synim parésor gé té evitohen mospérputhjet, veprimet
joligjore apo shkeljet procedurale, e pér rrjedhojé edhe rritjen e efikasitetit né puné pérmes
njé gasje mé proaktive.

2. OBJEKTIVAT DHE REZULTATET E PRITURA

Kjo strategji pér komunikim té brendshém éshté e dizajnuara gé té mbéshteté objektivat madhor
té Komunés sé Gjakovés pér ndryshimin e kulturés organizative dhe rritjen e performancés né
ofrimin e shérbimeve. Komuna e Gjakovés aspiron qé té keté personel té mirinformuar, té
respektuar e té pérkushtuar dhe té béhet njé organizaté é afté gé té menaxhojé me ndryshimet e
tashmes dhe té sé ardhmes.

Realizimi i késaj ambicie kérkon njé mekanizém solid dhe mesazhe té fugishme né kuadér té
komunikimit té brendshém, té cilat né ményré té qgarté promovojné mesazhet e Komunés,
inkurajojné punén ekipore dhe mbéshtesin ideté inovative.

Sé kéndejmi, objektivat parésoré té Strategjisé pér Komunikim té Brendshém jané:

1. Diversifikimi i formave té komunikimit brenda administratés dhe rritja e angazhimit ndaj
synimeve dhe objektivave strategjik té komunés té komunés.

2. Rritja e motivimit dhe performancés té té punésuarve né administraté.

3. Pérmirésimi i strukturés dhe mekanizmit komunikues né komuné.

Realizimi efikas i kétyre objektivave do t'ia mundésojé Komunés té arrijé rezultatet si né vijim:
» Arritia e njé komunikimi efikas brendapérbrenda administratés komunale dhe me
eksponentét e audiencave té brendshme
= Rritja e motivimit dhe vetévlerésimit té personelit
= Pérmirésimi i ambientit dhe kushteve té punés
» Pérmirésimi i produktivitetit dhe performancés
» Rritja e pérkushtimit pér arritjen e synimeve té organizatés

3. MESAZHET KYCE

Qartésia dhe konsistenca e mesazheve jané njé pjesé e réndésishme e né komunikimet e
ditépérditshme me audiencat e brendshme. Mesazhet kyce té renditura mé poshté jané hartuar



né funksion té arritjes sé objektivave té komunikimit té brendshém. Ato do té pérbéjné shtyllat
gendrore té anés pérmbajtjesore té komunikimeve me té punésuarit né administratén
komunale dhe me audiencat e tjera té brendshme.

» Administrata komunale bén gjithcka gé éshté e mundur qé té jeté njé ambient ku
té punésuarit mbahen té informuar, dégjohen dhe mendimet e tyre respektohen;

» Administrata komunale éshté njé ambient ku té punésuarit nxiten dhe
inkurajohen té provojné gé gjérat t'i béjné mé ndryshe dhe mé miré;

= Administrata komunale aspiron té jeté njé ambient ku njerézit punojné si njé ekip
me qéllim té zgjidhjes sé problemeve dhe jo vetém konstatimit té tyre;

» Administrata komunale éshté njé ambient ku meritorét vlerésohen dhe
shpérblehen;

» Administrata komunale éshté njé ambient ku secilit ( jepet mundésia pér té
zhvilluar kapacitetet teknike dhe profesionale dhe avancim né karrieré;

4. MEKANIZMI | KOMUNIKIMIT NE TE ARDHMEN

Eshté me réndési gé Komuna né té ardhmen té komunikojmé pérmes mjeteve dhe kanaleve qé
sigurojné transmetimin e sakté dhe té kohshém té informacioneve te té gjithé té punésuarit né
ményré efikase dhe me kosto té arsyeshme. Kabineti i Kryetarit t¢ Komunés me mbéshtetjen e
Zyra Komunale pér Informim do té mirémbajné njé sistem efikas pér pércjelljen e mesazheve tek
té gjitha audiencat, duke pérdorur, por pa u kufizuar te, format e renditura né vijim:

» Raportimet profesionale dhe té strukturuara gé shérbejné pér njé administrim dhe
monitorim mé efikas té aktiviteteve dhe nismave té ekzekutivit.

= Takimet e rregullta formale té Bordit té Drejtoréve

» Takimet e rregullta brenda drejtorive, sektoréve dhe ekipeve

* Informimin e rregullt dhe té strukturuar té té punésuarve mbi ngjarjet dhe zhvillimet gqé
ndérlidhen me administratén komunale dhe Kuvendin e Komunés.

» Rishikimin e praktikave té vlerésimit té performancés sé personelit dhe vendosjen e njé
sistemi shpérblimesh pér performancat pértej pritjeve.

»  Komunikimin e bashkérenduar dhe efikas i kabinetit té Kryetarit dhe Kuvendit t& Komunés;

= Organizimin e takimeve té pérgjithshme me personelin e administratés komunale pér té
diskutuar céshtje qé ndérlidhen me organizimin dhe funksionimin e punés sé
administratés (aspektet e administratés, burimeve njerézore, financave, logjistikés,
zhvillimit té kapaciteteve profesionale, etj.);

= Organizimin e Konferencave Vjetore té Kryetarit t¢ Komunés me drejtuesit e larté té
komunés me qéllim té vlerésimit té arritjeve, sfidave dhe rishikimit té politikave dhe
nismave strategjike;

= Organizimin e ngjarjeve té fundvitit me té punésuarit né administratén komunale pér t'i
falénderuar (dhe shpérblyer) pér kontributin, si dhe pér t'i informuar mbi objektivat dhe
planet e geverisé komunale pér vitin né vijim;



* Organizimin e prezantimeve induktive (pérshpejtimit té ambientimit) pér té sapo
punésuarit né administratén komunale;

* Promovimin e punés né ekipe ndér-sektoriale;

» Zbatimin efikas té programit té trajnimeve né funksion té ngritjes teknike dhe profesionale
té té punésuarve.

5. PLANI VJETOR | KOMUNIKIMIT TE BRENDSHEM

Me qéllim té arritjes sé qgéllimit dhe objektivave strategjik t& komunikimit, plani i veprimit pér
komunikim té brendshém do té zhvillohet mbi baza té vitit kalendarik pérgjaté periudhés qé
mbulon kjo strategji.

6. VLERESIMI | PERFORMANCES

Realizimi dhe vlerésimi i kétij plani do té mbikéqyret nga Kryetari i Komunés apo nga zyrtari té
cilit/cilés i delegohet njé funksion i tillé nga ai. Pérve¢ matjeve sasiore té zbatueshmérisé sé tij,
vlerésimi i zbatimit do té marré né konsideraté edhe instrumentet cilésoré té matjes, me ¢ ‘rast do
té merren parasysh opinionet e té gjithé té punésuarve né administraté si dhe opinionet e
eksponentéve té audiencave tjera té brendshme.



PJESA E DYTE: STRATEGJIA PER KOMUNIKIM TE
JASHTEM



1. HYRJE

Kjo strategji e komunikimit té jashtém, e mbéshtetur edhe nga strategjia pér komunikim té
brendshém, vendos kornizat e mekanizmit komunikues dhe njé kulture organizative qé do té
mundésojé arritjen e objektivave kryesoré pérkitazi me komunikimin e hapur dhe ndérveprimin
me njé gamé té gjeré audiencash. Qéllimi i késaj strategjie éshté gé té pércaktojé kérkesat dhe
modalitetet e komunikimit pér shpérndarjen e informacionit te publiku, partnerét dhe hisedarét.
Strategjia do té shérbejé si udhérréfyes pér komunikimet e jashtme dhe do té azhurnohet sipas
nevojave dhe kérkesave té kohés.

Strategjia pér komunikim té jashtém do té shérbejé si njé bazament pér diversifikimin e
komunikimit me géllim té fugizimit té informimit publik, ndértimin e partneritetit t& komunés me
gytetarét, rritjen e transparencés, promovimin e vlerave dhe aseteve té komunés, e pér rrjedhojé
edhe pérmirésimin e imazhit dhe reputacionit té komunés.

Aktivitetet e parapara me kété strategji jané dizajnuar si rrjedhojé e njé analize gjithépérfshirése
té proceseve dhe mekanizmave té komunikimit dhe efikasitetit té& tyre né performancén e
komunés né disa elemente kyce si¢ jané: transparenca, llogaridhénia, pjesémarrja qytetare,
perceptimet dhe kénagshmériné e publikut me shumé aspekte komunikuese, etj. Mbi bazén e
késaj analize jané identifikuar mundésité pér pérmirésim, té cilat jané pérkthyer né objektiva,
mesazhe dhe kanale té komunikimit dhe mekanizma pér marrjen e informatave kthyese.

Qeverisja e miré varet nga jetésimi i suksesshém i disa elementeve kyce té€ administrimit, si¢ jané
transparenca, pérfagésimi, pjesémarrja, pérgjegjésia, llogaridhénia, efektivitetit dhe efikasiteti, si
dhe sundimi i ligjit. Vizioni i Komunés sé Gjakovés éshté gé té pérgafojé té gjitha kéto elemente
duke i pérkthyer ato né objektiva parésoré té késaj strategjie. Qytetarét e komunés, mediat dhe
organizatat e shoqgérisé civile, grupimet profesionale, komuniteti i biznesit, donatorét,
institucionet geveritare, por edhe mbéshtetésit e Komunés sé Gjakovés, do té jené partneré té
réndésishém né konceptimin dhe menaxhimin e aktiviteteve té komunés.

2. QASJA

Komuna e Gjakovés né tre vitet vijuese do t'i kushtojé njé vémendje té merituar praktikave té
komunikimit me aktorét e jashtém. Pér kété arsye do té béhen aranzhimet e nevojshme qé té
sigurohen burimet e mjaftueshme njerézore dhe financiare pér té pérmbushur objektivat e
komunikimit té pércaktuara me kété strategji.

Komuna do té bashképunojé me qytetaré, organizata té shogérisé civile, grupime profesionale
dhe mbéshtetésit e donatorét toné me géllim gé té ndértojmé njé klimé migésore pér avancimin
e nivelit té geverisjes né komuné. Po késhtu, do té promovohet njé partneritet i shéndoshé dhe
me interes reciprok me sektorin privat me géllim té promovimit té aspiratave t&€ Komunés pér té
krijuar njé ambient té pérshtatshém promovimin e zhvillimit ekonomik dhe pér térhegjen e
investimeve té huaja né komuné.

Pér kété géllim, Komuna do té krijojé mundésité mé té mira pér ngritjen e kapaciteteve teknike
dhe profesionale té zyrtaréve pér informim, kurse né raste té vequara do té angazhojé edhe
eksperté té jashtém me géllim té avancimit té nivelit té komunikimeve né administratén komunale.



Pér mé tepér, Komuna do té vendosé marrédhénie bashképunimi me institucionet akademike
(universitetet) me géllim té pérfitimit reciprok né ngritjen e cilésisé dhe performancés né puné.

3. GJENDJA AKTUALE

Sistemi i komunikimit né administratén e komunés éshté zhvilluar né ményré organike pérgjaté
viteve dhe praktikat e mira té evidentuara do té pérbéjné themelet pér njé komunikim mé té
planifikuar dhe mé té strukturuar né té ardhmen. Progresi né aspektin e komunikimit, informimit
publik, gasjes né dokumente zyrtare, transparencés dhe pjesémarrjes sé€ qytetaréve né
vendimmarrje éshté evidentuar edhe nga njé séré raportesh me metodologji té konsoliduar sig
jané: Raporti i performancés sé komunave té MAPL-s€, Matési i performancés né Prokurimin
Publik (USAID, Demokracia Plus, 2019), Indeksi i Transparencés sé Komunave né Prokurimin Publik
2018 (USAID dhe IKD, maj 2019) e sé fundmi edhe nga Indeksi i Transparencés Buxhetore té
Komunave (Instituti GAP, shtator 2019), i cili e rendit komunén e Gjakovés né vendin e paré me
97 nga 100 pikét e mundshme.

Gjetje pozitive jané regjistruar edhe me perceptimet e qytetaréve né relacion me performancén e
komunés né sfera té ndryshme. Né sondazhet té pérvitshme té USAID (Sondazh i perceptimit té
qytetaréve mbi korrupsionin dhe transparencén né prokurimin publik, USAID TEAM, 2017-2019)
besueshméria e qytetaréve té Gjakovés né geveriné lokale (né shkallaren 1 deri 7) del té jeté me
vlera mbi mesataren — 3.70. Po ashtu, sondazhi tregon pér njé kénagshmeéri té konsiderueshme té
gytetaréve me shérbimet publike (59%), me punén e administratés komunale (61%), e né vecanti
me projektet publike infrastrukturore (61%) dhe investimet kapitale (85%).

Sa i pérket nivelit té informimit pérkitazi me punén e komunés, 45% e té anketuarve jané shprehur
se jané té mirinformuar apo deri diku té informuar. Kur éshté fjala te pjesémarrja e gytetaréve
proceset vendimmarrése, vérehet njé tendencé e dukshme e rritjes sé numrit té atyre gé kané
marré pjesé té paktén njéheré né aktivitete té tilla si: mbledhjet e kuvendit té komunés (nga 20%
né 39.7%), debate publike (nga 28.4% né 57.8%), takime té nivelit komunitar (nga 1.8% né 38.8%),
sikurse gé evidentohet njé rritje e lehté edhe né takimet publike pér projektet kapitale (nga 7.3%
né 8.6%).

Pavarésisht nga progresi i shénuar, komuna pérmes késaj strategjie do té promovojé forma
inovative té nxitjes sé qytetarisé aktive dhe pjesémarrjes sé qytetaréve né vendimmarrje.

Prania e komunés né media vazhdon té pérbéjé njé sfidé pér disa arsye. Sé pari, né territorin e
komunés sé Gjakovés aktualisht operojné vetém njé radio lokale (Radio Gjakova) dhe njé
televizion (Syri Vizion - me té cilin komuna ka marrédhénie bashképunimi né transmetimin e
seancave té Kuvendit dhe informacioneve té komunés); sé dyti, nuk ka ndonjé medium online
(portal) me karakter informues né territorin e komunés gé mbulon me konsistencé ngjarjet dhe
aktivitetet e komunés; dhe sé treti, transmetuesit me licencé kombétare (RTK, KTV, RTV21) dhe
mediat online me mbulueshméri t¢ madhe pavarésisht se pércjellin ngjarjet dhe aktivitetet e
komunés, interesimi dhe relevanca e mbulimit 1€ shumé pér té déshiruar. Né vitet vijuese komuna



do té kérkojé forma alternative pér té rritur praniné e saj né media duke u mbéshtetur te
mundésité qé ofrojné kanalet e komunikimit digjital, burimet e brendshme njerézore.

Njé tjetér aspekt gé kérkon trajtim mé té avancuar éshté edhe prania né platformat sociale. Né
momentin aktual, Komuna e Gjakovés éshté e pranishme né platformén sociale Facebook. Duke
pasur parasysh ritmet e komunikimit dhe tendencat e burimeve té informimit né epokén e
digjitalizimit, prania né platformat tjera sociale — Instagram (qé po shénon rritje me ritme té larta),
Flickr (platformé pér ndarjen e fotografive profesionale dhe me rezolucion té larté), YouTube
(platformé pér ndarjen e videove profesionale me rezolucion té larté), apo ndonjé tjetér - éshté
njé aspekt gqé do té adresohet né njé kohé sa mé té shpejté me géllim té hapjes sé sa mé shumé
kanaleve té komunikimit.

E fundit, por jo pér nga réndésia, né njé stad zhvillimi gé ka arritur sot, komuna ka nevojé gé té
rrisé ndjeshém nivelin e komunikimit korporativ — njésive autentike té vizibilietit dhe sidomos né
promovim té aseteve dhe pasurive té trashégimisé kulturore, historike, turistike apo ekonomike.
Komuna duhet té hulumtojé pér forma kreative dhe ekonomikisht té pérballueshme né
promovimin e vlerave té saj, qofté né formé té printuar apo digjitale. E gjithé kjo duhet té
kulminojé (né vitin 2021) me hartimin e njé strategjie té konsoliduar pér marketingun dhe
brendimin e komunés.

4. OBJEKTIVAT

Zhvillimet e hovshme né sferén e teknologjisé kané transformuar né ményré rrénjésore edhe
praktikat e komunikimit né pérgjithési. Né njérén ané kemi té b&jmé me rritjen e pérdorimit té
pajisjeve té teknologjisé informative qé po udhéheq drejt ndryshimeve rrénjésore né shoqéri, e
nga ana tjetér, si pasojé e burimeve té kufizuara (njerézore dhe financiare) né standardizimin té
teknologjis€, administratat komunale po pérballen me véshtirési né adresimin efikas té kérkesave
né rritje té qytetaréve.

Synimi parésor i késaj Strategjie éshté gé t'i mundésohet qytetaréve té komunés jo vetém njé
gasje e lehtésuar né informacionet mbi aktivitete e komunés, por edhe té nxisé pérfshirjen e tyre
né procesin e vendimmarrjes. Pérmes késaj strategjie Komuna kérkon té instalojé njé qasje
komunikimi e cila merr né konsideraté preferencat e qytetaréve dhe audiencave tjera dhe pér
rrjedhojé hap shtigje pér ndértimin e njé klime mirébesimi.

Nga sa u tha mé sipér dhe duke marré parasysh analizén e gjendjes ekzistuese té cilésisé sé
komunikimeve té paraqitur né seksionin paraprak, objektivat e pércaktuar té arrihen pérmes késaj
strategjie jané si né vijim:

1. Komunikim mé robust me publikun duke véné né pérdorim mundésité gé ofrojné
mediat e reja dhe platformat e komunikimit digjital

2. Promovimi i transparencés dhe pjesémarrjes sé qytetaréve né vendimmarrje si
parakusht pér ndértimin e njé besimi reciprok me publikun



3. Komunikim korporativ qé éshté né funksion té rritjes sé dukshmérisé sé komunés dhe
promovimit té vlerave dhe aseteve té saj konkurruese — marketingu dhe brendimi i
komunés.
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Komunikim mé robust do té synohet pérmes paraqitjeve té strukturuara mediale, diversifikimit té
kanaleve dhe materialeve komunikuese, pérdorimit té shtuar té mediave té reja dhe
digjitale dhe ndérveprimit té shtuar pérmes fages zyrtare té komunés né Internet. Né vitet
né vijim, komuna synon gé té rrisé praniné e saj né platformat sociale, si né aspektin sasior
ashtu edhe én até cilésor. Pérpara hapjes sé llogarive né platformat e tjera sociale, ne do
té sigurohemi gé personeli né ZKP té trajnohet pér pérdorimin korrekt dhe efikas té tyre.
Né kété drejtim do té kérkojmé pérkrahjen e partneréve tané, organizatave té shoqérisé
civile dhe institucioneve akademike gé operojné né komuné dhe jashté saj.

Promovimi i transparencés dhe nxitja e pjesémarrjes sé gytetaréve né vendimmarrje jané
indikatorét mé té réndésishém té besimit reciprok dhe demokracisé sé drejtpérdrejté.
Komuna do t'i kushtojé njé vémendje té vecanté konceptimit, planifikimit dhe organizimit
té dégjimeve buxhetore duke siguruar transparencé, kushte pér pjesémarrje sa mé té




madhe si dhe interaksion (ndérveprim). Ndérlidhja e vizonit t& komunés dhe prioriteteve
strategjike me planet dhe programet zhvillimore jané njé qasje efikase né pérfshirjen e
gytetaréve né vendimmarrje. Paraqgitja vizuale e vizionit zhvillimor, objektivave strategjik
dhe programet e mundshme pér arritjen e tyre jané njé ményré e duhur pér pjesémarrje,
pérfagésim dhe transparencé né procesin e buxhetimit. Rritja e pjesémarrjes sé qytetaréve
né vendimmarrje synohet té arrihet pérmes adoptimit té formave té reja té organizimit té
takimeve, publike, dégjimeve buxhetore, konsultimeve pér nismat dhe projektet e
réndésishme kapitale, ndérmarrjen e fushatave informuese dhe projekte komunitare, si
dhe duke ofruar gasje té ploté né dokumentet zyrtare sipas parimeve té Open Data.
Konsultimet publike jané njé kérkesé ligjore e komunave né procesin e vendimmarrjes.
Pavarésisht nga kjo, pérfshirja e qytetaréve, hisedaréve, grupeve té interesit dhe
organizatave té shoqérisé civile né procesin e vendimmarrjes pérbéjné njé parakusht pér
njé vendimmarrje cilésore dhe gjerésisht té pranueshme. Konsultimet publike mund té
organizohen si pérmes takimeve té drejtpérdrejta ashtu edhe duke véné né shfrytézim
platformat she aplikacionet online.

Njé komunikim mé efikas dhe mé funksional korporativ pérfshin njé gamé té gjeré veprimesh qé
kané pér géllim ndértimin e imazhit, identitetit vizual, marketingut, brendimit t€ Komunés
dhe do té nisé fillimisht me dizajnimin dhe prodhimin e njésive standarde té dukshmérisé,
gjé e cila né fazat e mévonshme do té pasohet me hartimin e njé Strategjie komunale pér
Marketing dhe Brendim. Ményra se si Komuna e pérfagéson veten, imazhin, vlerat dhe
asetet e saj éshté shumé e réndésishme né rritjen e interesit té atyre qé duan ta vizitojné
Komunén né pérgjithési, si dhe né nxitjen e investimeve né vecanti.

5. PLATFORMA PER KOMUNIKIM TE JASHTEM

Platforma e komunés pér komunikim té jashtém mbéshtetet né té drejtén e qytetaréve, mediave,
organizatave té shogérisé civile, hisedaréve dhe partneréve pér qasje té liré, té drejté dhe té
kohshme né dokumentet zyrtare. Komuna do té béjé gjithcka gé éshté e mundur gé t'i mésojé
nevojat, brengat dhe pritjet e qytetaréve dhe t'i adresojé ato né njé ményré efikase. Ndérveprimi
me publikun dhe audiencat relevante do té jeté i vazhdueshém, i hapur, gjithépérfshirés, relevant
dhe né besim reciprok.

Kjo platformé mbéshtetet né tre shtylla kryesore:

Konsistenca — informacione té standardit té larté dhe té miré-pérgatitura (Qé bazohen né
kérkesat e publikut dhe audiencave specifike) né pérputhje me kulturén organizative,
vlerat dhe vizionin e administratés komunale.

Besueshméria — komuna ofron informacione té sakta dhe té kohshme qé promovojné
transparencén dhe ndérveprimin me publikun dhe audiencat.



Dukshméria - Komuna do té pérkujdeset gé veprimet e saj té dukshme, té gasshme dhe
llogaridhénése. Prania e Komunés do té jeté e dallueshme pérmes njésive identitare té
standardizuara té komunikimit, gé nga ambientet né gendrén pér shérbim té
gytetaréve e deri te projektet kapitale té financuara nga buxheti joné. Kjo do té arrihet
pérmes zhvillimit té njésive té vizibilitetit né té gjitha nivelet dhe shfagjes sé tyre né té
gjitha format e komunikimit.

6. KANALET E KOMUNIKIMIT

Duke marré parasysh zhvillimet e hovshme té mediave té reja dhe prezencén relativisht té varfér
té mediave online (portaleve) qé operojné né territorin e Komunés, Gjakova do té rishikojé kanalet
e komunikimit me audienca té jashtme né ményré qé aktivitetet, nismat dhe projektet e ndérmarra
té pasqgyrohen me korrektési dhe té marrin vémendjen e merituar te publiku.

Webfagja e Komunés https://kk.rks-gov.net/gjakove/ mbetet kanali mé i réndésishém i komunés
pér komunikim zyrtar me audiencat e jashtme. Véshtirésité e hasura pas ridizajnimit té
faqes zyrtare té komunés po tejkalohen gradualisht dhe né muajt né vijim ajo duhet té
ushqgehet me informacionet relevante né funksion té informimit publik dhe qeverisjes sé
miré dhe transparente.

Webfagja alternative e komunés http://gjakovaportal.com/al/ éshté njé burim tjetér i informimit,
i cili do té ridizajnohet pér t'u véné mé shumé né funksion té promovimit té zhvillimit
ekonomik, aseteve té trashégimisé kulturore dhe historike, potencialit turistik t& komunés,
informimit té vizitoréve, turistéve, donatoréve dhe investitoréve té huaj. Ridizajnimi i késaj
fage do té jeté pjesé e njé strategjie té vecanté pér marketingun dhe brendimin e komunés
gé do té nisé né fillim té vitti 2021.

Mediat online dhe platformat e komunikimit social - Zyra pér Informim ka njé listé té konsoliduar
té té gjitha mediave tek té cilat pércjellé té gjitha ngjarjet gé meritojné vémendjen e
publikut. Duke pasur parasysh rritjen dramatike té popullaritetit t¢é mediave té reja
(digjitale), komuna duhet té kérkojé pér forma mé efikase té komunikimit me to, duke
pérfshiré edhe ményrén e strukturimit té lajmeve pér konsum nga mediat online. Né
momentin aktual, Komuna e Gjakovés éshté e pranishme vetém né platformén sociale
Facebook. Duke u nisur nga kjo e sidomos duke pasur parasysh numrin solid té zyrtaréve
né Zyrén pér Informim Publik, prania né platformat tjera sociale — Instagram (qé po shénon
rritje me ritme té larta), Flickr (platformé pér ndarjen e fotografive profesionale dhe me
rezolucion té larté), YouTube (platformé pér ndarjen e videove profesionale me rezolucion
té larté), apo ndonjé tjetér - éshté njé aspekt qé do té adresohet gé né vitin e paré (2021)
me géllim té hapjes sé sa mé shumé kanaleve té komunikimit digjital dhe pérfshirjes sé sa
mé shumé audiencave né komunikimet e ditépérditshme.

Format inovative té takimeve komunitare — jané njé ményré e miré pér té rrézuar barrierat e
komunikimit gqé ndértohen né nivel komunitar si pasojé e qasjes s€ munguar né



https://kk.rks-gov.net/gjakove/
http://gjakovaportal.com/al/

informacion. Takime té llojit World Cafe apo Coffee Klatch (takime né vende e frekuentuara
né komunitete, fshatra dhe lagje té ndryshme) jané shumé efektive pér drejtuesit e komunés
pér diskutimin e ¢éshtjeve me interes pér komunitetin né njé ambient joformal.

Takime té strukturuara dhe té planifikuara pér organizimin dhe udhéhegjen e takimeve publike té
natyrave konsultative — takimet dhe debatet publike, takimet konsultative, dégjimet
buxhetore, takimet komunitare pér nisma dhe projekte kapitale, et;.

Paraqitjet publike dhe né media — jané njé formé efikase pér t'iu drejtuar audiencave té ndryshme
pér ¢éshtje specifike dhe me réndési pér zhvillimet né komuné. Né kété kuadér do té
intensifikohen konferencat pér shtyp (té rregullta dhe té rastit), intervistat dhe debatet né
media, takime jorformale me pérfagésuesit e mediave (takime té llojit Meet the Press, pér
shembull), Inaugurime dhe promovim e nismave té ndryshme, shkrime autoriale dhe
opinione pér ¢éshtje specifike qé ndérlidhen me qgeverisjen lokale, et;.

Publikimet - jané njé element aspekt kyc i punés sé komunés dhe prezantimit té saj. Ana
pérmbajtjesore dhe vizuale e publikimeve zyrtare do té rishikohet né ményré gé té jené
mé té kuptueshme dhe vizualisht mé estetike, e pér rrjiedhojé edhe mé té lexueshme nga
publiku dhe grupet e interesuara. Po ashtu, si publikimet formale ashtu edhe ato me
karakter promovimi dhe marketingu apo ato me karakter informimi e ndérgjegjésimi do
té standardizohen né pérputhje me parimet udhéheqése té parapara me strategjiné e
marketingut dhe brendimit.

Videot dhe fotografité - Imazhet (videot dhe fotografité) si kanal komunikimi meriton kategorizim
té vecanté pér faktin se réndésia e tyre né komunikimet digjitale &shté rritur né ményré
dramatike gé nga dalja né skené e platformave pér komunikim social. Videot dhe
fotografité, edhe si té vetme dhe e pashogéruar me narracion, ka aftésiné pér té kapur
vémendjen e audiencés, duke gjeneruar interesim dhe pérfshirje emocionale. Stafi i Zyrés
Komunale pér Informim Publik do té trajnohet pér t'i fituar shkathtésité e mjaftueshme né
krijimin e imazheve profesioniste dhe editimit té tyre pér nevojat e komunikimit me
publikun.

Animacionet - jané mjete me kosto efektive pér ta shpjeguar njé proces né ményré té detajuar
dhe jané atraktive vecanérisht pér audiencat me moshé té re. Pérve¢ manualeve dhe
tutorialeve, animacionet jané njé mjet efikas né pérshkrimin e proceseve dhe procedurave
pér marrjen e shérbimeve té caktuara né komuna qé pér nga natyra jané formalisht mé té
ndérlikuara.

7. AUDIENCAT, MESAZHET DHE IMPAKTI | DESHIRUAR

Qé njé komunikim té jeté efikas éshté me réndési gé ai té jeté i dyanshém dhe informatat kthyese
nga audiencat té jené té sakta dhe té kohshme. Komunikimi i sakté, i ploté i kohshém dhe pérmes
njé kanali (mediumi) té duhur, por edhe kujdesi ndaj informatave kthyese pér t& marré mendimin
dhe kéndvéshtrimet e té tjeréve pérbéjné njé ndihmesé té madhe né vendosjen e mirébesimit dhe
marrédhénieve té shéndosha.



Pérmes késaj strategjie komuna e Gjakovés kérkon té vendosé marrédhénie té shéndosha dhe me
interes reciprok me njé numér té madh audiencash duke pércjellé mesazhe e duhura te audiencat
e duhura dhe duke respektuar mendimin e tyre né raport me ¢éshtjet e pérbashkéta té interesit.
Tabela mé vijim, paraget né formé té detajuar audiencat me té cilat synon té komunikojé komuna
né njé ményré té organizuar dhe té strukturuar pérmes mesazheve té qarta dhe gé nuk [éné
hapésira pér démtimin e marrédhénieve reciproke.

AUDIENCA MESAZHI: IMPAKTI | KANALET E
Cfaré duam qgé ata té DESHIRUAR: KOMUNIKIMIT
mendojné pér ne? Cfaré veprimesh Si do t'i arrijmé?
presim nga ta?
Qytetarét dhe Komuna e Gjakovés Té shprehen pozitivisht Webfaqgja e
Taksapaguesit éshté e pérkushtuar gqé pér cilésiné e komunés
e té gjitha pérmirésojé cilésiné e shérbimeve, geverisjes Webfagja
kategorive geverisjes dhe dhe demokracisé né alternative

demokraciné.
Shérbimet e komunés
jané me kosto té
arsyeshme dhe jané né
pérmirésim cdo dité.
Komuna mirépret

komuné.

Té kené mirékuptim pér
efikasitetin dhe koston e
shérbimeve gé marrin
nga komuna.

Té kené mirékuptim pér

Mediat online
dhe platformat
sociale

Takime publike,
takime
konsultative,

pjesémarrjen dhe planifikimin e dégjimet
kontributin e investimeve kapitale buxhetore,
gytetaréve né dhe réndésiné e tyre pér takimet
vendimmartrje. objektivat zhvillimor. komunitare, et;.
Investimet kapitale né Té kené njé perceptim World Cafe,

komuné planifikohen
bashkérisht me ju dhe
me pjesémarrjen tuaj.
Komuna shpenzon me
pérgjegjési dhe

mbi pérgjegjshmériné
dhe efikasitetin né
shpenzimin e fondeve
publike dhe kontributet
e donatoréve dhe

Coffee Klatch
Galerité (Video
dhe fotografi)
Publikimet
periodike dhe té

efikasitet paraté e partneréve rastit
taksapaguesve dhe ndérkombétaré.

donatoréve qé Té raportojné veprimet
mbéshtesin projektet abuzive dhe

kapitale.

Komuna, ¢do dité e mé
tepér, po bén pérpjekje
pér luftimin e
korrupsionit dhe
dukurive negative né
shoqeéri.

korrupsionin



Mediat

lokale
nacionale
ndérkombétare

Organizatat e
shoqeérisé civile
dhe organizatat
profesionale

Administrata komunale
éshté shumé e
motivuar pér té rritur
performancén e
shérbimeve.
Standardet e
performancés toné dhe
cilésia e shérbimeve po
rriten dité pér dité.
Komuna e Gjakovés i
shpérndan paraté e
taksapaguesve né
ményré té
pérgjegjshme dhe né
interes té zhvillimit té
komunés.

Ne jemi té hapur ndaj
té gjitha interesimeve
tuaja.

Mbéshtetja juaj éshté e
domosdoshme né
luftimin e korrupsionit
dhe formave té
keqgeverisjes.

Komuna éshté e hapur
pér bashképunim dhe
mirépret kontributin e
OSHC-ve dhe
organizatave
profesionale

Komuna do té
mbéshtesé nismat dhe
projektet e shogérisé
civile qé kané pér synim
pérmirésimin e cilésisé
sé standardeve
demokratike né
komuné.

OSHC-té jané njé aleat i
besueshém i komunés
né luftimin e
korrupsionit dhe
dukurive negative né
shoqeéri.

Té mbulojné ngjarjet gé
ndérlidhen me komunés
né ményré té sakté, té
singerté dhe té
paanshme.

Té raportojné pér
nismat dhe projektet
pozitive té komunés

Ta konsiderojné
administratén komunale
njé burim té besueshém
té informacionit.

Té ofrojné kontributin e
tyre né pérmirésimin e
cilésisé sé geverisjes

Ta konsiderojné
komunén si partner té
réndésishém né
mbéshtetjen e nismave
dhe kauzave té tyre

Té marrin pjesé aktivisht
né vendimmarrje.

Té mbéshtesin
pérpjekjet e komunés
pér geverisje
gjithépérfshirése.

Té kontribuojné né
pérmirésimin e
shérbimeve komunale

Webfagja e
komunés
Webfaqgja
alternative
Platformat
sociale
Komunikata dhe
lajme

Video lajme
Publikimet
periodike dhe té
rastit
Konferenca pér
shtyp

Takime té llojit
“Meet the Press”
Intervista
Shkrime dhe
kontribute
profesionale pér
¢éshtje té
caktuara

Webfagja e
komunés
Webfaqgja
alternative
Mediat online
dhe platformat
sociale

Takime publike,
takime
konsultative,
dégjime
buxhetore,
takimet
komunitare
Nisma dhe
organizime té
pérbashkéta
Publikimet
periodike dhe té
rastit



Komuniteti i
biznesit dhe
investitorét e
mundshém

Komuniteti
akademik/
Universitetet

Komuna e Gjakovés
nxit krijim e njé
ambienti migésor pér
té bérit biznes.
Politikat tona fiskale
jané té favorshme pér
zhvillimin e biznesit.
Komunés i intereson
mendimi dhe
kontributi i komunitetit
té biznesit né
avancimin e klimés
afariste né komuné.
Administrata komunale
éshté e pérkushtuar gqé
té rrisé nivelin e cilésisé
sé shérbimeve

Komuna synon té jeté
njé vend i mundésive
dhe nxitése e
inovacionit.

Komuna e Gjakovés
éshté e hapur pér
bashképunim dhe
mirépret kontributin e
personelit akademik
dhe studentéve né
avancimin e politikave
dhe strategjive pér
zhvillimin e komunés.
Komuna éshté e
interesuar qé té
bashkérisht té
ndérmarrim studime
dhe hulumtime gé
mbéshtesin geverisjen
e miré dhe zhvillimin e
komunés.

Ne kemi ekspertizén e

duhur gé té ndihmojmé

punén tuaj kérkimore
shkencore

Ta konsiderojné
komunén si njé partner
té besueshém né
zhvillimin e bizneseve té
tyre.

Té flasin pozitivisht pér
nismat dhe pérpjekjet e
komunés né
pérmirésimin e
ambientit afarist né
komuné.

Té kontribuojné
profesionalisht né
pérmirésimin e
politikave dhe
strategjive zhvillimore.
Té inkurajojné
investitorét e huaj té
investojné né Gjakové.

Té ndérmarrin iniciativa
pér studime dhe
hulumtime né fushén e
geverisjes lokale

T'i referohen praktikave
tona né punén
kérkimore shkencore.
Té kené konsideraté té
larté ndaj ekspertizés
toné né sferén e
geverisjes lokale.

Webfagja e
komunés
Webfagja
alternative
Mediat online
dhe platformat
sociale
Takimet
konsultative,
dégjimet
buxhetore,
Publikimet
periodike dhe té
rastit

Nisma dhe
organizime té
pérbashkéta

Webfagja e
komunés
Webfagja
alternative
Mediat online
dhe platformat
sociale

Nisma dhe
organizime té
pérbashkéta
Shkémbime té
formalizuara
Takime
konsultative
Publikimet
periodike dhe té
rastit



Institucionet e
Kosovés
(Qeveria
Kuvendi i
Republikés
Zyrtarét
publiké)
Opinionbérésit
Personalitet me
peshé

Partnerét
ndérkombétaré
dhe donatorét

Mbéshtetja e Qeverisé
éshté jashtézakonisht e
réndésishme pér
zhvillimin e komunés.
Administrata komunale
éshté shumé e
motivuar pér té rritur
performancén e
shérbimeve.
Administrata komunale
ka njé impakt t& madh
né rritjen e cilésisé sé
jetés né komuné.
Investimet kapitale jané
gjithmoné té menduara
miré dhe né pérputhje
me vizionin zhvillimor
té komunés.

Komuna e Gjakovés
éshté e pérkushtuar té
pérmirésojé cilésiné e
geverisjes.

Komuna e Gjakovés
éshté e pérkushtuar gqé
té forcojé sundimin e
ligjit.

Komuna e Gjakovés i
mirépret dhe i
shfrytézon kontributet
e donatoréve né
ményré efektive dhe té
pérgjegjshme.

Komuna e Gjakovés
éshté njé partner i
besueshém qgé kujdeset
pér géndrueshmériné e
projekteve dhe
investimeve.

Té mbéshtesin vizionin
toné pér zhvillim té
komunés.

Té kené parasysh
specifikat e komunés
dhe nevojave pér fonde
shtesé.

Té mbéshtesin nismat
tona dhe kérkesat pér
investime kapitale.

Té mbéshtesin kérkesat
tona pér zhvillimin
profesional té personelit
té administratés
komunale.

Té flasin me pozitivitet
mbi bashképunimin dhe
partneritetin me
komunén.

Té na mbéshtesin né
avokimin pér
grumbullimin e
fondeve pér géllime
zhvillimore.

Té pérdorin autoritetin e
tyre pér mé shumé
fonde pér komunén e
Gjakoveés.

Té mbéshtesin
komunén né rritjen e
cilésisé sé geverisjes
dhe demokracisé.

Té mbéshtesin
komunén né forcimin e
rendit dhe ligjit dhe
respektimin e té
drejtave té njeriut.

Webfagja e
komunés
Webfagja
alternative
Mediat online
dhe platformat
sociale

Takime
konsultative,
dégjimet
buxhetore,
Publikimet
periodike dhe té
rastit

Shkrime dhe
kontribute
profesionale pér
¢éshtje té
caktuara

Webfagja e
komunés
Webfagja
alternative
Mediat online
dhe platformat
sociale

Takime té
rregullta
bashkérenduese
Nisma dhe
organizime té
pérbashkéta
Pjesémarrje té
rregullta né
ngjarjet me
relevancé pér
geverisjen lokale
Publikimet
periodike dhe té
rastit



8. PLANI VJETOR PER KOMUNIKIM TE JASHTEM
Zbatimi efikas i késaj strategjie do té mbéshtetet né planin vjetor té veprimit.

9. VLERESIMI | PLANIT TE KOMUNIKIMIT TE JASHTEM
Vlerésimi i impaktit té strategjisé pér komunikim té jashtém do té béhet mbi bazén e indikatoréve
té pércaktuar mé poshté, té cilét jané specifik, t&é matshém dhe lehtésisht té verifikueshém.

10.INDIKATORET E IMPAKTIT TE KOMUNIKIMIT TE JASHTEM

Indikatori Fillestarja Synimi Synimi Synimi

2019 2021 2022 2023
Shkalla e besueshmérisé sé qytetaréve 3.70 3.90 4.10 4.50
(nga 1-7) ndaj geverisé komunale né (shkallari nga 1

raportin e USAID: “Perceptimi i deri né 7)
qytetaréve mbi korrupsionin dhe
transparencén né Prokurimin publik”

% e qytetaréve té kénaqur dhe deri diku 59% 61% 63% 65%
té kenaqur me shérbimet publike né

raportin e USAID: “Perceptimi i

qytetaréve mbi korrupsionin dhe

transparencén né Prokurimin publik”

% e qytetaréve té kénaqur dhe deri diku 61% 63% 65% 67%
té kénaqur me punén e administratés

komunale né raportin e USAID:

“Perceptimi i qytetaréve mbi

korrupsionin dhe transparencén né

Prokurimin publik”

Performanca e komunés né kategoriné e 21.88 23.00 25.00 25.00
transparencés te raporti Indeksi i (nga 25 piké

Transparencés s Komunave né max.)

Prokurimin Publik (USAID dhe IKD)

% e qytetaréve té kénaqur dhe deri diku 64% 67% 68% 70%

té kénaqur me cilésiné e projekteve
publike né raportin e USAID: "Perceptimi




i gqytetaréve mbi korrupsionin dhe
transparencén né Prokurimin publik”

% e realizimit té indikatoréve té 77.71%
performancés né Kategoriné 2 né

Sistemin e Menaxhimit té Performancés

sé Komunave té Kosovés (MAPL)

85% 95% 100%

Vlerésimi i performancés sé komunés né 97
Indeksin e Transparencés Buxhetore

100 100 100

(piké) té Institutit GAP

# total vjetor i vizitave né websajtin e 200 K 220 K 240 K 270 K

komunés

11. ROLET DHE PERGJEGJESITE KYCE

Zyrtari

Rolet dhe pérgjegjésité

Kryetari i Komunés

Nxit, promovon dhe mbéshteté kulturén e komunikimit té
hapur dhe efikas brenda administratés komunale dhe
kujdeset pér njé komunikim té shéndoshé me audiencat e
Jjashtme.

Siguron gé komunikimi me té gjitha audiencat e synuara
té jeté i kohshém, i sakté, dhe né funksion té
bashkérendimit efikas.

Kryetari & Nénkryetari
i Komunés

Mbikéqyrin zbatimin e Strategjisé pér Komunikim
Ndérmarrin veprime té konkrete me qgéllim té zbatimit
efikas té késaj strategjie dhe mbikéqyrjes sé saj.

Jané pérgjegjés pér vlerésimin periodik (vjetor) té zbatimit
té késaj strategjie.

Drejtorét e drejtorive komunale

Nxisin dhe mbikéqyrin zbatimin e késaj strategjie brenda
drejtorive té tyre dhe informojné Kryetarin dhe
Nénkryetarin e komunés pér progresin né zbatimin e saj.




Furnizojné Zyrén pér Komunikim me Publikun me
informacione té cilat meritojné publicitet dhe vémendje té
publikut.

Koordinohen me Zyrén pér Komunikim me Publikun dhe
me Kabinetin e Kryetarit pér paraqitjet e tyre né media
dhe publik.

Informojné personelin e drejtorive me té cilat udhéheqin
me zhvillimet qé ndérlidhen me administratén komunale
dhe Kuvendin e Komunés dhe inkurajojné shprehjen e liré
té tyre né planifikim dhe vendimmarrje.

Zyra Komunale pér Informim

Eshté pérgjegjése pér té mirémbajtjen e faqes zyrtare té
komunés né internet dhe llogarive né platformat sociale.
Eshté pérgjegjése pér informimin e sakté dhe té kohshém
pérmes kanaleve té komunikimit né dispozicion té
komuneés.

Kontribuon né pasurimin e formave té komunikimit dhe
mbané té informuar Kryetarin e Komunés pér
mbarévajtien e komunikimit té jashtém.

Né bashképunim me kabinetin e kryetarit sigurohet pér
zbatimin e ploté té Planit té Transparencés.

Sigurohet qgé té punésuarit e administratés dhe audiencat
tjera té kené informacionet e nevojshme mbi ngjarjet gé
ndérlidhen me ekzekutivin e komunés.

Té punésuarit né administratén
komunale

Kontribuojné né format gé zgjedhin ata pér té
pérmirésuar praktikat e komunikimit né administratén
komunale.

Bashképunojné né ményré konstruktive me eprorét e tyre
né funksion té pérmirésimit té komunikimit horizontal dhe
vertikal




12.BUXHETI

KOSTOJA E PERGJITHSHME E ZBATIMIT TE STRATEGJISE

Zbatimi i plani té veprimit pér komunikim té brendshém pér vitin 7,850.00 €
2021
Zbatimi i plani té veprimit pér komunikim té jashtém pér vitin 19,600.00 €
2021

GJITHSEJT 27,450.00 €




13.SHTOJCAT

Shtojca 1. Plani i veprimit pér komunikim té brendshém

AKTIVITETE TE VECANTA

VEPRIMI PERGJEGJESIA KOHA KOSTOJA
Krijimi i listave té grupuara té  Shefi [ kabinetit té kryetarit Java2e Pa kosto
kontakteve me audiencat pér dhe Zyra pér Informim janarit shtesé
komunikim té brendshém

Rishikimi i zbatimit té Nénkryetari i komunés Java3e Pa kosto
Programit té Trajnimeve dhe Shefi i kabinetit té kryetarit janarit shtesé
Azhurnimi i databazés pér

ngritje teknike profesionale

Miratimi i Planit té detajuar Kryetari i Komunés Java3e Pa kosto
vjetor té Kuvendit (aktet dhe Kryesuesi i Kuvendit janarit shtesé
rregulloret e planifikuara pér Drejtorét e drejtorive

vitin 2021) Njésia e Kuvendit

Hartimi i udhézimeve pér Shefi i kabinetit té kryetarit Javad e Pa kosto
komunikim me email me Zyra pér Informim janarit shtesé
audiencat e brendshme dhe té

Jjashtme

Konceptimi i formave té Shefi i kabinetit té kryetarit  Java 3 dhe 4 1,000 €
standardizuara té raportimit Eksperti i komunikimeve e janarit (ekspert i
(raportimet periodike dhe jashtém pér
raportimet pér ecuriné e komunikim)
nismave dhe projekteve)

Trajnim: Kultura organizative Nénkryetari komunés Javale 600 €
dhe rruga drejt ndryshimeve Eksperte pér zhvillim shkurtit (ekspert (
(opcionale) organizativ Jjashtém)
Dizajnimi i programit té Nénkryetari komunés Java2e Pa kosto
induksionit pér té sapo Njésia e personelit shkurtit shtesé

punésuarit né administraté



Pilotimi i praktikave té reja té
raportimit (me pérmbajtje dhe
stil té ri)

Zhvillimi i konceptit dhe
formatit té Takimeve té
Pérgjithshme té Personelit (me
pjesémarrjen e té gjithé té
punésuarve)

Organizimi i punétorisé mbi
praktikat e reja té raportimit
dhe stilin e té shkruarit -
rezultatet e pilotimit

Takimi i Pérgjithshém me
Personelin e administratés

Vlerésimi i funksionalitetit té
praktikave té reja té
raportimit

Konferenca Vjetore (dyditore)
me pjesémarrjen e zyrtaréve
me pérgjegjési menaxhuese né
komuné

Vlerésimi i zbatimit té planit
vjetor té komunikimit té
brendshém mbi bazén e
indikatoréve té performancés

Festa e fundvitit me personelin
e administratés dhe
mysafiréve té ftuar -
shpérblimet pér performuesit
mé té dalluar

Kryetari komunés
Nénkryetari i komunés
Shefi i kabinetit té kryetarit

Kryetari i komunés
Drejtorét e drejtorive
Zyrtari pér logjistiké

Zyrtarét pér Teknologji té
Informacionit

Shefi i kabinetit té kryetarit
Eksperti i komunikimeve

Kryetari i komunés
Shefi i kabinetit té kryetarit
Njésia e personelit

Kryetari komunés
Nénkryetari i komunés
Shefi i kabinetit té kryetarit
Drejtorét e drejtorive

Kryetari i komunés
Nénkryetari i komunés
Shefi i kabinetit té kryetarit

Kryetari i komunés
Nénkryetari i komunés
Shefi i kabinetit té kryetarit
Drejtorét e drejtorive

Kryetari i komunés
Nénkryetari i komunés
Shefi i kabinetit té kryetarit
Drejtorét e drejtorive

Java 3 e
shkurtit

Java4 e
shkurtit

Java 2
e prillit

Java1l
e majit

Java le
korrikut

Javad e
néntorit

Java2 e
dhjetorit

Java 3 e
dhjetorit

Pa kosto
shtesé

Pa kosto
shtesé

450 €

300 €
(pagesa
pér
ambientin)

Pa kosto
shtesé

1,500 €

Pa kosto
shtesé

4.000 €




AKTIVITETET E PERSERITURA :

AKTIVITETI

PERGJEGJESIA

FREKUENCA

Takimet bashkérenduese té
kryetarit me kryesuesin e
kuvendit dhe KPF-né

Takime e drejtoréve té
drejtorive me zyrtarét e linjés

Transmetime Direkt té
Mbledhjes sé Bordit te
Drejtoréve

Raportet e konsoliduara
periodike té administratés
komunale

Takimet njé-né-njé brenda
drejtorive/sektoréve

Takimet e bordit té drejtoréve

Programi i induksionit

Takime té pérgjithshme me
personelin e administratés
komunale

Pjesémarrja e té punésuarve
né trajnime

Shefi i kabinetit té kryetarit
Njésia e Kuvendit té¢ Komunés

Drejtorét e drejtorive

Kryetari i komunés
Zyra pér Informim Publik
Zyrtarét e Teknologjisé sé

Informacionit

Kryetari komunés
Nénkryetari i komunés
Shefi i kabinetit té kryetarit

Drejtorét e drejtorive komunale

Kryetari i komunés
Shefi i kabinetit té kryetarit
Nénkryetari i komunés
Drejtorét e drejtorive komunale

Nénkryetari komunés
Njésia e personelit
Drejtorét e drejtorive
Njésia e personelit
Zyrtarét e Teknologjisé sé
Informacionit

Kryetari i komunés
Shefi i kabinetit té kryetarit
Nénkryetari i komunés
Njésia e personelit

Nénkryetari komunés
Njésia e personelit
Drejtorét e drejtorive
Njésia e personelit

Para secilés seancé
dhe sipas nevojés

Né baza javore

Né baza javore

Né baza mujore

Sipas nevojés

Né baza javore

Me rastin e
rekrutimit té
personelit té ri

Dy heré né vit

Sipas programit
dhe sipas ftesave
nga organizatorét



Informim i rregullt dhe i
strukturuar i té punésuarve
mbi ngjarjet dhe zhvillimet gé
ndérlidhen me administratén
komunale dhe Kuvendin e
Komuneés.

Video konferencat

Kryetari komunés
Nénkryetari i komunés
Shefi i kabinetit té kryetarit

Kryetari i komunés
Zyrtarét e Teknologjisé sé
Informacionit

Sa heré gé ka
zhvillime gé ia
vlejné té ndahen
me té punésuarit
(arritje, ngjarje,
késhillime, etj.)

Sipas kérkesés sé
kryetarit té
komunés

Kostoja preliminare:

7,850.00 EURO



Shtojca 2. Plani vjetor pér komunikim té jashtém

AKTIVITET TE VECANTA:

AKTIVITETI PERGJEGJESIA KOHA KOSTO (€)

Krijimi i listave te Shefi i kabinetit té kryetarit Janar 2021 Pa kosto

kategorizuara té Zyra pér Informim Publik shtesé

kontakteve me audiencat Zyra pér Teknologji té

e jashtme Informacionit

Miratimi i Planit té Zyra pér Informim Publik Janar 2021 pa kosto

Transparencés 2021-2023 Kryetari i Kuvendit té shtesé

né Kuvend Komuneés

Zhvillimi i njésive té Nénkryetari i komunés Janar 2021 600€

identitetit vizual Zyra pér Informim Publik (400 dizajni +
Késhilltar i jashtém 200 eksperti)

Formimi i grupit punues Nénkryetari i komunés Janar 2021 Pa kosto

pér identifikimin e Zyra pér Informim Publik shtesé

mangésive té Késhilltar i jashtém (opsion: me

identifikuara né mbéshtetje

indikatorét e nga projekti

transparencés USAID TEAM)

Nénshkrimi i marréveshjes Kryetari i Komunés Shkurt 2021 5,000€

me operator pér shérbime Drejtoria pér Buxhet dhe

audiovizive (EO, Financa

Kosovapress, apo ndonjé Zyra pér Informim Publik

tjetér)

Prezantimi i mangésive té Nénkryetari i komunés Shkurt 2021 Pa kosto

identifikuara né Zyra pér Informim Publik shtesé

indikatorét e Késhilltar i jashtém

transparencés dhe masat

Tryezé e rrumbullakét Kryetari i Komunés Shkurt 2021 500€

tematike: "Pérmirésimi i
ambientit té té bérit biznes
né komunén e Gjakovés”

Kryetari Kuvendit
Drejtori pér Zhvillim
Ekonomik



Takim me pérfaqésuesit e
sektorit té turizmit dhe
hotelerisé dhe shoqatat e
asociacionet relevante
(Tema: Opsionet pér
promovimin e aseteve pér
turizém kulturor)

Nénshkrimi i
Memorandumit té
Bashképunimit me
Universitetin

Takim koordinues me
pérfaqésuesit e
organizatave dhe
donatoréve qé mbéshtesin
komunén

Hartimi i rregullores sé
brendshme mbi
autorizimet pér paragqitjet
publike dhe pérfaqésimin
e komunés né publik

Publikimi i Raportit Vjetor
té Kryetarit t¢ Komunés
(broshuré elektronike e
dizajnuar)

Hartimi dhe prodhimi i
fletépalosjeve pér
parandalimin e
korrupsionit né ofrimin e
shérbimeve komunale

Trajnim (né vend té punés)
mbi komunikimin dhe
marketingun digjital pér
personelin né ZIP

Kryetari i Komunés
Kryetari Kuvendit
Drejtori pér Zhvillim
Ekonomik

Kryetari i Komunés
Kryetari Kuvendit

Kryetari Komunés
Kryesuesi i Kuvendit
Drejtorét e drejtorive

Zyra pér Informim Publik

Kryetari i Komunés
Kabineti i Kryetarit
Zyra pér Informim Publik

Kabineti i Kryetarit
Zyra pér Informim Publik

Nénkryetari i Komunés
Zyra pér Informim Publik
Koordinator i Planit té
Integritetit

Nénkryetari i Komunés
Njésia e personelit
Zyra pér Informim Publik

Shkurt 2021

Shkurt 2021

Shkurt 2021

Mars 2021

Mars 2021

Mars 2021

Mars 2021

500€

Pa kosto
shtesé

750€

Pa kosto
shtesé

150€

500€
(opsion: me
mbéshtetje
nga projekti
USAID TEAM)

300€
(pér
trajnerin)



Hapja e konkursit me
fotografi dhe video pér
garén “Vendet qé duhet
vizituar né Gjakové”

Takim tematik 1 i llojit
“Meet the Press” i
kryetarit té komunés né
formatin e sallonit

Konferenca e Kryetarit té

komunés pér paragqitjen e

Raportit Vjetor 2019

Konferencat e drejtoréve

té drejtorive komunale pér

paragqitjen e raporteve
vjetore té punés

Tryezé e rrumbullakét -

Parandalimi i korrupsionit

né prokurimin publik

Lansimi i llogarisé sé

komunés né Intagram dhe

YouTube

Takimi i 1-ré publik i
Kryetarit t¢ Komunés
(Gjendja financiare,
shpenzimet kapitale,
investimet, etj.

Plani/Kalendari i
dégjimeve buxhetore

Publikimi Broshurés
elektronike “Investimet

Kapitale né Komuné 2014-

2021"

Kabineti i Kryetarit
Zyra pér Informim Publik
Njésia e Prokurimit

Kryetari i Komunés
Kabineti i kryetarit
Zyra pér Informim Publik

Kryetari i Komunés
Kabineti i Kryetarit
Zyra pér Informim Publik

Drejtorét e drejtorive
Zyra pér Informim Publik

Kryetari i Komunés
Zyra pér Informim Publik
0OJQ-té lokale

Zyra pér Informim Publik
Kabineti i Kryetarit

Kryetari i Komunés
Kabineti i Kryetarit
Zyra pér Informim Publik

Kabineti i Kryetarit
Kryetari i Kuvendit

Kabineti i Kryetarit
Zyra pér Informim Publik

Mars 2021

Mars 2021

Prill 2021

Prill 2021

Prill 2021

Maj 2021

Maj 2021

Maj 2021

Qershor 2021

Pa kosto
shtesé

400€
(buffet)

Pa kosto

Pa kosto

1,500€

(me
mbéshtetje té
donatoréve)

Pa kosto

Pa kosto

Pa kosto

600€



Takim tematik 2 i llojit
“Meet the Press” i
kryetarit té komunés né
formatin e sallonit

“Dita e Dyerve té Hapura”
té Kryetarit t¢ Komunés

Ridizajnimi i Gjakova
Portal

Kuizi i Diturise:
Trashégimia Kulturore dhe
Historike e Gjakoveés)

Simpoziumi shkencor -
Qeverisja Elektronike dhe
sfidat (né bashképunim me
MAPL dhe Universitetin)

Themelimi dhe takim
nismétar i grupit punues
pér hartimin e Strategjisé
Komunale pér Marketing
dhe Brendim

Takimi i 2-té publik i
Kryetarit t¢ Komunés
(Gjendja financiare,
shpenzimet kapitale,
investimet, etj.

Kryetari i Komunés
Kabineti i kryetarit
Zyra pér Informim Publik

Kryetari i Komunés
Kabineti i Kryetarit
Zyra pér Informim Publik

Nénkryetari i Komunés
Zyra pér Informim Publik

Kryetari i Komunés
Sektori i Turizmit
Sektori ( Kulturés

Zyra pér Informim Publik

Kryetari i Komunés
Kabineti i Kryetarit

Kryetari i Komunés
Kryesuesi i Kuvendit

Kryetari i Komunés
Kabineti i Kryetarit
ZKP

Qershor 2021

Korrik 2021

Korrik/Gusht

2021

Shtator/Tetor
2021

Tetor 2021

Néntor 2021

Dhjetor 2021

400€
(buffet)

500€
(ujé dhe pije
freskuese)

Pa kosto
shtesé

Me
mbéshtetje té
donatoréve)

2,000

(+ mbéshtetja
nga
donatorét)

1,500€

400€

Pa kosto



Shpallja e fituesve té
konkursit me fotografi dhe
video pér garén “Vendet
qé duhet vizituar né
Gjakove”

Ndeja e fundvitit pér
donatorét dhe
partnerét/mbéshtetésit
vendoré e ndérkombétareé

Kryetari i Komunés Dhjetor 2021 2.000€
Kabineti i Kryetarit (organizimi
ZKP dhe
shpérblimet

pér fituesit)

Kryetari i Komunés Dhjetor 2021 2,000€

Zyra pér Informim Publik

AKTIVITETET E PERSERITURA:

(Sipas rendit alfabetik)

AKTIVITETI

PERGJEGJESIA

SHPESHTESIA

Kolumna opinione né
mediat online mbi aspekte
té geverisjes lokale

Komunikata pér shtyp

Konferenca pér shtyp

Mirémbajtja e webfaqes
komunale dhe llogarive ve
né platformat sociale

Reklama/Shpallje

Kryetari i Komunés
Nénkryetari i Komunés
Drejtorét e Drejtorive
Stafi Profesional

Kabineti i Kryetarit
ZIP

Kabineti i Kryetarit
ZIP

ZIP
Zyrtarét pér Teknologji té
Informacionit

Kabineti i Kryetarit
Njésia e Personelit
Drejtorét e drejtorive
ZIP

Njé heré né muaj

Gjateé gjithé kohés

Pér ngjarje dhe
aktivitete me réndési
pér publikun

Gjaté gjithé kohés

Sipas rastit dhe nevojés



Takime Coffee
Klatches/World Cafe’ té
Kryetarit dhe nénkryetarit
té komunés me
komunitetin

Ligjératé e drejtuesve té
komunés pér studentét e
universitetit

Kryetari i Komunés
Nénkryetari
Kabineti i Kryetarit
ZIP

Kryetari i komunés
Drejtorét e drejtorive
Shefat e sektoréve

Njé heré né muaj

Dy heré né vit

1 Vizita né vendet ku jetojné/preferojné ta kalojné ditén pjesétarét e komunitetit

Kostoja preliminare:

19,600.00 EURO



Shtojca 3. Plani i Transparencés 2021-2025



